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Seguridad de nifas, ninos y adolescentes
en viajes y turismo

El objetivo de esta publicacion es brindar a la sociedad algunas herramientas para
conocer la problematica de la explotacion sexual comercial de nifias, nifios vy
adolescentes, y su infiltracion en viajes y turismo asi como distintas acciones que se
estan llevando a cabo a nivel nacional e internacional.

Se trata de generar el compromiso de cada uno de los ciudadanos para asegurar el
pleno ejercicio de los derechos de nuestras nifias, nifios y adolescentes.

El Estado, las instituciones, la familia y la sociedad en su conjunto son los actores
principales para lograr la proteccién integral de las personas menores de 18 afios de
edad.
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Seguridad de nifas, ninos y adolescentes

en viajes y turismo
équé es la explotacion sexual comercial
de nifas, ninos y adolescentes?

Una nifia en una esquina, parada. No tiene mdas de 14 afos, con sus facciones de
inocencia prematura.

Se acerca un hombre, entre 30 y 40 afios. Dialoga con ella con una impunidad
impudica.

La nifia, que detrds de sus ojos aun estaba jugando con sus amiguitos de la primaria,
no estd sola. En la otra esquina estd aquel “sefior amigo” que con pretextos de
aparente acompafiamiento la incitd o convencié de que su cuerpo, de pronto, puede
darle algo mas que hambre o sed.

Ese cuerpo virginal aparece con un valor nuevo para ella, con un valor de cambio, de
intercambio.

Su cuerpo, ya ajeno, aparece pobremente valioso: unas zapatillas, la comida para la
familia, el mp3 para escuchar las nuevas bandas de musica. Distracciones cotidianas
que la llevan a volver a esa nifiez perdida.

El cliente la lleva a un hotel, “satisfecho” se va.

Nadie vio nada, nadie percibié nada, ella no estaba ahi ¢o si?

“épero si parecia de 18 afios?”, “iYo no vi nada!”. El cliente se va.

“Ella lo hizo porque quiso”. “El problema lo tiene en su casa, falta de educacién”

El cliente se aleja, desaparece. La victima también...




é¢Queé es la explotacion sexual comercial
de nifas, ninos y adolescentes?

Del turismo sexual infantil a la Explotacion comercial sexual de nifos, nifas y
adolescentes

Un conjunto de organismos e instituciones internacionales y nacionales vienen
trabajando desde la década de 1990 a fin de establecer una plataforma de accién
mundial, buscando como objetivo identificar indicadores de riesgo, disminuir la
vulnerabilidad y aumentar la proteccion de nifios, nifias y adolescentes —NNyA- en
viajes y turismo.

Con el objetivo de emprender un comprometido y serio abordaje de la problematica de
la trata de personas, en especial de nifios, nifias y adolescentes; es necesario
comprender la diferencia conceptual entre aquellos términos de los cuales hemos de
referirnos.

El turismo sexual infantil

Podemos definir el Turismo Sexual Infantil como “la explotacién sexual de la persona
menor de edad por una persona o personas que viajan fuera de su propio pais o
region y emprenden actividades sexuales con ellos/as. Normalmente implica alguna
forma de paga, ya sea en dinero o en especie” (1)

De acuerdo con ECPAT “..Los turistas sexuales que se involucran con la nifiez
provienen de diversas profesiones y condiciones sociales- pueden estar casados o ser
solteros, hombres o mujeres, turistas ricos o viajeros con presupuestos limitados.
Pueden ser peddfilos con un deseo premeditado por nifios y nifias o viajeros que no
planifican su viaje con la intencién de explotar a un nifio(a) El anonimato, la
disponibilidad de nifios y nifias y el estar lejos de las restricciones morales y sociales
que normalmente gobiernan su comportamiento puede llevar a una conducta abusiva
en otro pais. A menudo justifican su comportamiento aduciendo que es culturalmente
aceptado en ese pais o que ayudan al nifio(a) proporcionandole algin dinero.
El turismo no es la causa de la explotacion sexual de la nifiez; sin embargo, los
explotadores se valen de las facilidades que ofrece la industria turistica (hoteles,
bares, clubes nocturnos, etc.) A su vez, la industria turistica puede ayudar a crear una
demanda promoviendo la imagen exética de un lugar. En general, los tours sexuales
son arreglados de manera informal entre amigos o colegas; sin embargo, ha habido
casos de agentes de viaje que son procesados por ofrecer y arreglar tours sexuales”

(2)

Dice "Casa Alianza" -organismo internacional que trabaja con los nifios y nifias de la
calle- que “..la atencién del mundo sobre la plaga del turismo sexual fue lograda a raiz
del Congreso Mundial Contra la Explotacion Comercial Sexual de la Nifiez, organizado
por ECPAT (una ONG tailandesa que trabaja en pro de la eliminacién del abuso
sexual de la nifiez), UNICEF y el gobierno de Suecia, en agosto de 1996 en
Estocolmo...”

La Organizacién Mundial del Turismo que como se ha dicho viene trabajando desde el
ano 1997 a través del Grupo de Accion para Proteger a los Nifios de la Explotacién



Sexual en Turismo incorpora en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo en el afio
2002 esta tematica cuando dice “...La explotacion de seres humanos, en cualquiera de
sus formas, especialmente la sexual, y en particular cuando afecta a los nifios, vulnera
los objetivos fundamentales del turismo y constituye una negacién de su esencia. Por
lo tanto, conforme al derecho internacional, debe combatirse sin reservas con la
cooperacion de todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las
legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de esos
actos, incluso cuando se hayan cometido en el extranjero” (3)

La Explotacién comercial sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNYA)

Se ha adoptado la definicién que establece la Declaracién del Congreso Mundial sobre
la Explotacion Sexual de Nifos realizado en Estocolmo en el afio 1996: “La
explotacion sexual comercial de nifios es una violacion fundamental de los derechos
del nifio. Esto comprende el abuso sexual por adultos y la remuneracion en metalico o
en especie al nifio o nifia y a una tercera persona o varias. El nifio es tratado como un
objeto sexual y una mercancia. La explotacion sexual comercial de los nifios
constituye una forma de coercién y violencia contra los nifios, que puede implicar el
trabajo forzoso y formas contemporaneas de esclavitud” (4)

Dice “Erréneamente se conoce como ‘turismo sexual infantil” a la situacién en la cual,
la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes es realizada por
personas que viajan de sus paises de origen a ofro para involucrarse en estas
actividades sexuales en forma anénima e impune”,

La explotacién sexual "no es una consecuencia del turismo, sino que los explotadores
se valen de la infraestructura del mismo para explotar a nifias, nifios y adolescentes.
Estos sujetos se aprovechan de legislaciones débiles y condiciones vulnerables de la
poblacion para asi cometer el delito”

"Al no estar el delito visibilizado socialmente, encontrandose naturalizado e incluso
justificado, no se realizaban denuncias al respecto, por eso, desde hace tres afos,
comenzamos tareas de sensibilizacion" (5)

Existe una tipologia de delitos que conforman lo que se conoce como ESCI
(Explotacion Comercial Sexual Infantil) entre ellos los siguientes:

- Prostitucion Infantil: “Es la utilizacion de nifios o nifias para mantener relaciones
sexuales a cambio de dinero, o bienes, normalmente organizada por
intermediarios”.

- Pornografia Infantil: “Se refiere a cualquier material visual o audiovisual que
muestre un nifio o nifia en un contexto sexual; imagenes de nifios o nifias
envueltos en conducta sexual explicita, real o simulada o exhibicion de genitales
con fines sexuales”.

- Turismo sexual Infantil: “Es la explotacion sexual de la persona menor de edad
por una persona o personas que viajan fuera de su propio pais o regién y
emprenden actividades sexuales con ellos/as. Normalmente implica alguna forma
de paga, ya sea en dinero o en especie.”

- Tréfico y Trata de nifios/as con fines sexuales:“El trafico viene a ser una
categoria genérica para evocar el traslado ilicito de un lugar a ofro, sea este
interregional o internacional. Se hace referencia con éste el caracter ilicito de los
medios por los cuales se lleva a cabo la traslacion” (6)
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LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
ES UN DELITO

El DELITO de Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescentes
(ESCNNyA) se caracteriza por la utilizacién de una persona menor de 18 afios de
edad como objeto sexual y como objeto de comercio. Se trata de un “cliente” que, a
cambio de dinero y/u otro bien (ropa, calzado, alimentos, drogas, etc.), abusa
sexualmente de un menor de edad. Dicho dinero o el bien de intercambio en
ocasiones es entregado directamente al menor de edad, mientras que en otras, es
entregado a una tercera persona (proxeneta — regente).

Delito de
Crimen Organizado

EXPLOTACION
SEXUAL

en viajes y turismo

xplotacion sexual
Recepcion xplotacion Laboral

ADULTOS Y NINOS
(ARGENTINA « ) Jurisdiccion federal

Es el término correcto,
no se utiliza “turismo sexual”

ya que en Argentina no hay rutas establecidas
ni redes que se dediquen a ese fin.
Los delitos no son una forma de turismo.

EXPLOTACION SEXUAL

necesariamente es trata de personas
N s un delito federal.
involucra que haya una red de organizacion
criminal.

CADENA DE EXPLOTACION:
)Vicz.ma) Ciienlc) Proxcneta)lntormcdvarios

NINOS

Debemos recordar NO CULPABILIZAR / JUZGAR A LAS VICTIMAS Y VISIBLIZAR /
JUDICIALIZAR / DENUNCIAR A LOS EXPLOTADORES (clientes, proxenetas e
intermediarios)

Errdneamente se conoce este fendmeno como “prostitucion infantil”, lo que implica
realizar algunas aclaraciones, teniendo en cuenta que al tratarse de jévenes que no
alcanzan la mayoria de edad, la problematica no puede ser caracterizada como una
decision de éstos y, en ese sentido, la figura del consentimiento queda totalmente



invalidada. Es necesario entonces abandonar el término “prostitucion infantil”, que
pone el acento sobre la nifia o niflo explotado en forma condenatoria quedando velada
la relacion de sometimiento y explotacion, para adoptar el término de ESCNNyYA, que
pone el acento en quien utiliza y explota el cuerpo de aquellos.

La sociedad, generalmente, condena a la “prostitucion” refiriéndose despectivamente a
la persona que lo ejerce, quedando totalmente invisibilizada la figura del cliente —
explotador. Vale agregar que dicho “cliente” considera que por el hecho de pagarle a
la “prostituta” (un acuerdo entre partes privadas), no se encuentra cometiendo ninguna
falta, excusandose en ocasiones, con frases tales como “ella se me ofrecidé” o “tengo
mujer e hijos”, para quedar asi, desde su pensamiento, excusado del delito que
cometié. Asimismo, al tratarse de nifias, nifios y adolescentes que no tienen la
madurez suficiente para decidir sobre su cuerpo y sexualidad, directamente no se
puede considerar que elijen esta practica libremente, tal como lo consideran las
Convenciones y Declaraciones Internacionales de proteccién de nihas, nifios y
adolescentes al respecto.

EL ABUSO SEXUAL Y EL TRAFICO DE NINOS ES UN DELITO Y
POR TANTO DEBE SER DENUNCIADO.

La explotacion sexual comercial de nifias, nihos y adolescentes en viajes y
turismo (Comunmente denominado Turismo Sexual Infantil)

Se produce por personas que viajan de sus paises de origen a otro, que por lo general
es menos desarrollado y percibido como permisivo, para involucrarse en actividades
sexuales con nifos, nifias y adolescentes de forma andénima e impune. (Fuente: La
Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes: una mirada desde
Centroamérica. ECPAT Internacional)

El “turismo sexual” es uno de los rostros de la explotacion de nifias, nifios y
adolescentes. No es una consecuencia del turismo, sino que los explotadores se valen
de los servicios e infraestructura del turismo para explotar a las nifias y nifios. En
muchos casos, se trata de “explotadores oportunistas”, siendo turistas que aprovechan
una oportunidad que surge en el momento de su descanso, lejos de su hogar, para
perpetrar el abuso.

Quienes cometen este delito, son explotadores sexuales y actuan como autores,
coautores, complices y encubridores del mismo, llegando a conformar redes, en donde
se pueden identificar como posibles contactos a la recepcionista de un hotel que
acepta hacer una llamada para conseguir los “servicios de compania” de una nifa,
nifo o adolescente; un mesero que, a cambio de una propina, facilita el encuentro de
un adulto con una nifa, nifio o adolescente; un transportista, que conduce a un adulto
a un lugar donde se encuentren nifias, niflos o adolescentes en situacion de
explotacién sexual; una agencia de viajes que ofrece entre sus paquetes turisticos, el
“servicio de compania” de nifios, nifias y adolescentes; el turista que acepta o solicita
estos servicios; y los familiares que permiten que un nifio, nifa o adolescente sea
utilizado para estas practicas.

Los “turistas sexuales” que se involucran con nifios y adolescentes provienen de
diversas profesiones y condiciones sociales; pueden estar casados o ser solteros,




hombres o mujeres, turistas ricos o viajeros con presupuestos limitados. En algunos
casos son pedofilos (individuo que siente atraccién sexual exclusivamente por
menores) con un deseo premeditado por nifias y nifios, pero por lo general son
viajeros comunes que no planifican su viaje con la intencién de explotar sexualmente a
una persona menor de edad. El anonimato, la existencia en el pais al que viaja de
nifas, nifios y adolescentes atrapados por el mercado del sexo, y el estar lejos de las
restricciones morales, legales y sociales de su pais de origen, pueden llevar a una
conducta explotadora en otro pais. A menudo justifican su comportamiento aduciendo
que es culturalmente aceptado en ese pais o que “ayudan” a la victima
(proporcionandole dinero, ropa, alimentos, etc.)

En resumen: El turismo no causa la explotaciéon sexual comercial de los nifios y
los adolescentes, sino que los intermediarios y los explotadores utilizan las
facilidades que ofrece la industria turistica (hoteles, bares, clubes nocturnos,
transportes, etc.) para lograr su cometido. A su vez, la industria turistica puede
ayudar a crear una demanda promoviendo la imagen exética de un lugar.




Claves para la intervenciéon

Factores que propician la demanda de nifnas, nifos y adolescentes como objetos
de intercambio sexual y comercial

* La cultura machista.

°La existencia de redes organizadas de proxenetas y otros intermediarios que se
benefician econdmicamente de la explotacion.

* Las nuevas tecnologias de comunicacion que les permiten a los explotadores ampliar
este negocio ilegal.

* La poblacion que muestra tolerancia hacia la explotacion sin visualizarla como un
DELITO.

*Los funcionarios publicos que no cumplen su labor de proteger a los nifios vy
adolescentes e identificar y condenar a los explotadores.

* Legislaciones débiles o no aplicadas.

* La corrupciéon y la impunidad.

Factores de riesgo
Todo nifio, nifia o adolescente puede ser victima. Pero si ademas:

* No tienen acceso a los derechos basicos, como la alimentacién, salud, educacion,
vivienda, entre otros;

* Han sido abandonados;

« Sufren violencia y abuso dentro de sus casas;

* Las instituciones que deben proteger sus derechos no lo han hecho;

* Viven en las calles y sufren explotacion laboral; y

» Usan alcohol y/o drogas se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad

¢Coémo actuar?

Si la nifia, nino o adolescente victima del delito de Explotacion Sexual Comercial, nos
cuenta que desea confiarnos algo, debemos escucharla/o con atenciéon, mantener la
calma y sobre todo darle muestras de confianza y afecto, e impedir que se sienta
culpable. Debemos mantener la privacidad.

No juzgar a la nifia, nifio o adolescente.

Contactar/convocar a un equipo especializado en la problematica.

El Ministerio de Turismo siguiendo lineamientos internacionales redacté un Cédigo de
Conducta Nacional para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes en Viajes y Turismo como un instrumento de adhesion voluntaria
destinado a empresas, organismos y profesionales del sector turistico. Se encuentra
en vigencia desde mediados del 2008.




Mitos y prejuicios sobre la explotacién sexual comercial

+ “Existen pocos casos de Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifos vy
Adolescentes”

» “Las personas menores de edad que son explotadas sexualmente estan en eso por
que les gusta, se sienten bien y ganan dinero facil. Contra esto nada podemos hacer.”
* “Las victimas de explotacion sexual son solo nifios y nifias pequefas.”

Alerta y compromiso de cada uno de los ciudadanos

La Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescentes es una problematica
sobre la que pesa un silenciamiento y un ocultamiento complices. Una de las
caracteristicas principales es la invisibilizacién de estas practicas y la falta de
concientizacion por parte de la sociedad en su conjunto sobre el tema.

La cultura patriarcal es uno de los principales factores de riesgo, ya que somete a las
mujeres y nin@s a una situacién desfavorable convirtiéndolas en sujetos vulnerables.
Las formas de violencia contra las nifias apuntan a facilitar el camino hacia la
explotacion sexual como un fenémeno especifico de género, elemento que es preciso
resaltar ya que la mayoria de las victimas son mujeres y nifias, mientras que los
explotadores en su modalidad de “clientes”, y proxenetas son habitualmente hombres.

Existe una tendencia social que sostiene a la Explotacién Sexual Comercial como una
actividad aceptada, siendo frecuente la tolerancia social frente a dicho fenémeno, por
lo que resulta muy arduo combatir este delito. La sociedad tiende en general a
culpabilizar a la victima o a su familia de dicha situacion. Los “clientes”, miembros de
dicha sociedad, se sienten impunes con respecto a los actos cometidos y a su vez
sienten satisfaccion en el abuso de poder, ya que no estan tratando con mujeres, sino
realizando un intercambio para adquirir un producto “consumible”.

Para finalizar, es imprescindible que toda la ciudadania se encuentre sensibilizada y
advertida sobre el delito y sus consecuencias para dejar de escuchar que nuestros
nifos y nifias “lo hacen porque ganan plata rapido y facil, o porque les gusta”.

Cabe destacar que Argentina ha ratificado los principales instrumentos internacionales
que tratan sobre la proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y en
particular sobre la Explotacion Sexual Comercial.

Concluyendo

La ESCNNA implica la utilizacion de la nifa o el nifio como un objeto sexual y como
mercancia. La Explotacion Sexual Comercial de la Nifiez constituye una forma de
violencia contra ésta, equivale al trabajo forzado y constituye una forma
contemporanea de esclavitud.

Se advierte que este delito se ha desarrollado e infiltrado en viajes y turismo siendo
una problematica que se ha extendido sin fronteras.

Es el desafio, entonces, de todas y todos condenar este delito, denunciar a los clientes
y proteger los derechos de las victimas.

La identificacion del DELITO por nuestra sociedad constituye uno de los pilares para
su erradicacion.

El Cédigo Penal Argentino condena el delito con mas de 10 afios de carcel



Seguridad de ninas, ninos y adolescentes en el
alojamiento turistico

Cuando hablamos de seguridad hotelera nos referimos a un sistema de medios
técnicos y de medidas organizativas tendientes a prevenir, reducir y controlar las
distintas acciones delictivas, asi como proteger personas y bienes.

Un principio fundamental para evitar situaciones de conflicto en un establecimiento
hotelero parte de la capacidad para implantar las medidas adecuadas para prever ese
conflicto. Las medidas organizativas adecuadas para neutralizar o minimizar los
riesgos por un hecho estan basadas en la elaboracion de un Plan Director de
Seguridad

Las medidas organizativas se orientaran hacia dos lineas de actuacion: en primer
lugar hacia la prevencion y proteccion de las situaciones de riesgo (incendio, robo,
etc.) y a la organizacién operativa ante situaciones de conflicto (incendio, disputas,
amenaza de bomba, etc.).

Considerando la importancia que presenta que las dependencias hoteleras tengan
documentados los lineamientos de operacion que regula el adecuado funcionamiento
de las areas o unidades de los procedimientos operativos. Por lo anterior y con la
finalidad de contar con un documento que oriente de manera sencilla y practica la
forma de realizar las distintas operaciones es que se elaboran los protocolos de
actuacion.

Protocolo de actuaciéon en establecimientos hoteleros ante casos de ECSNNyA

Los protocolos de actuacién son documentos administrativos que establecen las
pautas a seguir ante una accién determinada a realizar o prever. Este documento sera
de conocimiento de todos aquellos relacionados a la accién. Los puntos mas
destacados sobre esta herramienta de trabajo son:

- Orienta acerca de la manera de ejecutar un trabajo determinado.

- Establece los lineamientos y mecanismos para la correcta ejecucion de un
trabajo determinado.

- Contribuye a dar continuidad y coherencia a las actividades que describe.

- Delimita responsabilidades y evita desviaciones arbitrarias o malos entendidos en
la ejecucién de un trabajo determinado.

- Facilita la supervision del trabajo y proporciona a los jefes los elementos
necesarios para verificar el cumplimiento de las actividades de sus subordinados.

- Sirve para lograr la agilizacion, simplificacion, automatizacién o desconcentracion
de las actividades que se llevan a cabo en las dependencias.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA REALIZACION DE LA RESERVA

Proceso al momento de la reserva de un viajero
adulto acompafiado por un menor

Se informa que no se puede tomar
reserva dado que el
establecimiento esta adherido a la
Red de Instituciones promotoras del
Cadigo de Conducta

Consultar si se trata
de familiar directo o
autorizado por los
padres

Se trata de
familiares o
autorizados

Se recibe reserva
acompafada de menor
con diferente apellido

Z
=]

—

Documentacion Requerida:

- Acta de nacimiento legalizada donde
conste nombre del menor y del mayor
acompanante, o.

- Autorizacién firmada y legalizada ante
autoridad competente de parte de los
padres en favor del mayor acompanante
donde consten los datos completos de
ambos y el motivo del viaje.

Se le informa
documentacion que
sera requerida al
arribo.

S,

PROTOCOLO DE ACTUACION AL ARRIBO DE UN CLIENTE

Proceso al arribo al establecimiento de un viajero
adulto acompainado por un menor

Informar que el establecimiento esta
adherido a la Red de promocion del
Cédigo de Conducta y requerir
documentacion probatoria.

Menor arriba  Posee Solicitar
acompanado de feserva . documentacion ¢ Presentd o Continuar con
adulto con diferente e Si previamente documentacién? ! el proceso
P : informada

apellido

No

Solicitar DNI del menor y
un teléfono de contacto de
los padres. Contactar a los

padres y verificar
autorizacion a través de la
confirmacion de los datos
en el DNI del menor.
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¢ Qué puedo exigir a los adultos que vienen con ninos a mi alojamiento?

En el caso de la Ciudad de Buenos Aires, la Dra. Silvina Bachiega de la Defensoria del
Turista de la CABA nos informa que:

“Si bien no hay una legislacién especifica en contra del mal llamado “Turismo Sexual
Infantil” hay legislacién respaldatoria para trabajar en la prevencién / sancién de la
problematica.

- La ley 4632 de alojamientos turisticos, Articulo 8 Inc. 8 especifica que en los
establecimientos turisticos debe haber un registro obligatorio de cada pasajero que
ingrese.

- La ley 600 de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires. Obligaciones de los
prestadores de servicios turisticos

Art. 13 Inciso d: realizar su publicidad y promocién sin alterar o falsear la identidad
turistica de la Ciudad, informar con veracidad sobre los servicios que ofrece y
acerca de la existencia de los delitos vinculados a la explotacion sexual comercial
infantil y de sus sanciones. (Conforme Art. 8° de la Ley N° 2.443, BOCBA N° 2796
del 25/10/2007)

Inciso g: poner a la vista de los usuarios y consumidores, en forma visible y
legible, en idioma espafiol, inglés y portugués como minimo, el teléfono, direccién
y horarios de atencion de las autoridades de aplicacioén de la presente ley y de la
Ley N° 757 (Direccion General de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios o aquella que en el futuro la reemplace), asi como un
recuadro con tipografia destacada con la siguiente leyenda que incluya un teléfono
de denuncias:

"En todo el territorio de la Republica Argentina se castiga con hasta quince (15)
anos de prision a quienes participen en actos de prostitucion infantil corrupcion y/o
de abuso sexual a menores de dieciocho (18) afios. Denuncie ante la autoridad
competente al tomar conocimiento de algun caso de practica de explotacion sexual
comercial en nifios/as y adolescentes.".

La autoridad de aplicacion de la presente ley proporcionara a los prestadores de
servicios turisticos, un modelo de cartel que cumpla con las especificaciones
requeridas.(Conforme texto Art. 9 de la Ley N° 2.443, BOCBA N° 2796 del
25/10/2007)

Inciso h: incluir clausulas en los contratos que celebren informando sobre las
consecuencias legales de la explotacion sexual comercial en nifios/as y
adolescentes. (Incorporado por Art. 10 de la Ley N° 2.443, BOCBA N° 2796 del
25/10/2007)

Inciso i: denunciar la explotaciéon sexual comercial del nifio/a y adolescente por
parte del turista, a las autoridades competentes; (Incorporado por Art. 11 de la Ley
N° 2.443, BOCBA N° 2796 del 25/10/2007)

Pero mas alla de lo anterior, es muy importante la prevencion de delitos en el interior
del hotel, como por ejemplo solicitando se acredite el vinculo entre el adulto y el nifio,
por lo cual en el caso de concurrir con el hijo/a menor de 18 afos de edad, al
momento del ingreso podria solicitarsele un documento que acredite la filiacion.

En caso de que concurra con alguna persona menor de edad que no sea su hijo/a,
ademas de los DNI de ambos, se puede solicitar una autorizacién firmada por la mama
y el papa (o tutor/a) y fotocopia de DNI de los firmantes.



La importancia de las campafias de concientizacion para la mejora
continua de la seguridad de nifios, nifas y adolescentes

Debemos interpretar por Conciencia turistica al proceso formativo de cambio de
conductas y conocimiento de las distintas problematicas en la actividad turistica
de un destino. Esta estrategia de orden social presupone la implementacion de un
conjunto de acciones que por medio de un proceso continuo permita
fundamentalmente la comprensién de la actividad, la mejora en la calidad de los
servicios y la conservacion del medio ambiente natural y/o cultural relacionado a ella.
Es importante en este proceso convertir a la comunidad residente y al visitante
que hoy actia como espectador en actor de su propio desarrollo y de origen a
una mejora permanente de la calidad de vida en el destino.

A continuacion se expondra un conjunto de experiencias a nivel nacional e
internacional de afiches realizados sobre la tematica.

Campanas integrales
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Un conjunto de organismos e instituciones internacionales y nacionales coordinados
por la Universidad Nacional de Quilmes, vienen trabajando desde la década de 1990 a
fin de establecer una plataforma de accién mundial, buscando como objetivo identificar
indicadores de riesgo, disminuir la vulnerabilidad y aumentar la proteccién de nifios,
nifias y adolescentes —NNyA- en viajes y turismo.

Este espacio virtual interdisciplinario e interinstitucional tiene como objetivo colaborar
en esta accidén a nivel local, nacional y mundial, que en cada marco de actuacion
permita mejorar la seguridad de nifios, nifias y adolescentes en los viajes y turismo.
Los objetivos principales del Programa de trabajo son:

- Desarrollar mecanismos de cooperacion, gestion de actividades de formacion
continua, proyectos y programas de extensioén, investigacion y transferencia para una
mejora de la seguridad de NNyA en destinos y empresas turisticas.

- Desarrollar acciones de informacion, prevencion, concientizacién, educacion vy
formacion permanente del sector de turismo en las distintas problematicas que afectan
al sector.

- Concertar politicas comunes y armonizacion legislativa asi como facilidades en
términos de dialogo e intercambio de experiencias;



- Convertir a las comunidades residentes y al visitante en actores de su propio
desarrollo para que den de origen conjuntamente a una mejora permanente de la
calidad de vida de los NNyA residentes y visitantes de cada destino turistico.

¢ Porque debemos trabajar en la proteccion de los NNyA durante el tiempo libre
destinado al turismo y la recreacion?

- Los nifios, nifias y adolescentes son un segmento muy vulnerable.

- Los nifos fundamentalmente, tienen poco o ningun poder para protegerse o asegurar
su sustento, y poca influencia en lo mucho que es vital para su bienestar y proteccion
cuando viajan.

- Los nifios necesitan que otros se expresen y actiuen por ellos desde el ambito
familiar, pasando por ambito educativo y social.

La proteccion de los NNyA durante el tiempo libre destinado al turismo y la recreacién
es responsabilidad de todos y hacia ese objetivo se orienta este espacio de trabajo y
difusion.

En tendemos por seguridad de nifios, nifias y adolescentes a la ausencia de
riesgos y la proteccion objetiva y subjetiva frente a carencias y peligros
externos de este segmento de la sociedad por parte de la familia, la sociedad y
el Estado a fin garantizarles su desarrollo integral, una mejora continua de su
calidad de vida y que se cumplan la totalidad de sus Derechos en el tiempo libre
destinado al turismo y la recreacion.

Se considera nifio o nifia a toda persona desde su nacimiento hasta los doce afnos,
inclusive; y adolescente, a toda persona desde los trece afios hasta alcanzar la
mayoria de edad.

El concepto de seguridad se aplican por igual a todos los nifios, nifias y adolescentes,
sin discriminacion alguna fundada en motivos de raza, color, sexo, edad, idiomas,
pensamiento, conciencia, religion, creencias, cultura, opinion politica o de otra indole,
posicién econdmica, origen social, étnico o nacional, discapacidad, enfermedad,
nacimiento, en situacion de riesgo o cualquier otra condiciéon del nifio, nifia o
adolescentes, de sus padres, representantes o responsables o de sus familiares.

Se destacan basicamente los siguientes problemas a estudiar:

- Informacién y prevencion de NNyA en viajes y turismo

- Buenas practicas y calidad de atencion a NNyA

- Explotacion comercial sexual de NNyA en viajes y turismo
- Trata de NNyA en viajes y turismo

- Trabajo infantil en la actividad turistica
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Experiencias en establecimientos hoteleros

Un ejemplo muy efectivo es de accion que realiza Hotel Saint George ubicado en la
ciudad de Puerto Iguazu, Argentina que ha colocado el siguiente mensaje en la
recepcion del hotel:

“En el Hotel Saint George somos conscientes de que nuestras acciones generan un
impacto en nuestro entorno. Por ello, estamos trabajando para verificar Normas
Internacionales de Sustentabilidad. Como parte de nuestra politica sostenible, hemos
decidido unirnos a la Campana Internacional para la Prevencién y Erradicacion de
la Explotacion Sexual y/o Comercial de Ninas, Nifios y Adolescentes.
Para poder cumplir con la presente campafa, le informamos que a partir del 9 de
Junio de 2014, en caso de concurrir con su hijo/a menor de edad, al momento del
Check In se le solicitara un documento que acredite la filiacion. En caso de que Ud.
concurra con algin menor que no sea su hijo/a, ademas de los documentos de
identidad de cada uno, se le solicitara una autorizacion firmada por los padres y/o
tutores y fotocopia del documento de identidad del firmante. La Autorizacion no
requiere autenticacion ante escribano o autoridad publica”.

Estamos a disposicion y muchas gracias por el contacto!

Campaia oficial sobre prevencion de la ECSNNyA en establecimientos de
alojamiento / PERU 2005

Establecimientos de Hospedaje y sus funcionarios (recepcionistas, “botones”,
mozos, etc.)

Ejemplos

a) Establecimientos de Hospedaje que permiten o facilitan que, dentro de sus
instalaciones, se explote sexualmente a los nifios.

b) Gerente, propietario o conductor de establecimiento de hospedaje que acepta la
Explotacién Sexual Comercial Infantil y no denuncia dicha préctica.

c) Utilizacién de péaginas web, folletos, afiches, volantes o cualquier material de
promocion del establecimiento de hospedaje o de la agencia de viajes y turismo, en
los que se publicite o promocione el sexo o la pornografia con nifas, nifios o
adolescentes.

d) Establecimientos de hospedaje o agencias de viaje y turismo que promocionan o
publicitan, de modo directo o indirecto, la Explotaciéon Sexual Comercial Infantil.

e) Propietario de establecimiento de hospedaje o de agencia de viajes y turismo que
tiene una actitud tolerante frente a la informacién que brinda su personal y omite
denunciarlo.

f) Recepcionista que, a cambio de una retribucién o sin ella, permite el alojamiento de
un adulto con un nifio, nifa o adolescente en un establecimiento de hospedaje,
confines de Explotacion Sexual Comercial.

g) Recepcionista, vigilante, “botones” o cualquier personal del establecimiento de
hospedaje que brinda informacién sobre lugares donde se explota sexualmente a
nifas, ninos o adolescentes.




Casos

a) Pedro es recepcionista del hotel “Pedrito Relax Inn”. Un dia, en horas de la noche,
se acerca un turista llamado Arturo, huésped de dicho hotel, acompafiado de una
adolescente de 13 afos de edad llamada Maria. Arturo se aproxima al mostrador
donde Pedro esta atendiendo y le ofrece 100 soles a cambio de dejarle pasar a su
habitacion con la adolescente. Pedro recibe el dinero y deja pasar a Arturo con la
adolescente. A los pocos minutos se acerca Juan, duefio del establecimiento, quien le
pregunta a Pedro quiénes eran esas personas que habian ingresado al local. Pedro,
atemorizado, le cuenta lo ocurrido, y Juan le dice que siempre que ocurran dichos
casos, la mitad del dinero sera para el establecimiento, pues ello es una practica usual
en su local. Arturo llega a tener relaciones sexuales con Maria en su habitacién.

b) Juan es recepcionista del hotel “La chicharra”’y deja pasar a un turista con una
adolescente de 15 afios, quien no porta ningin documento de identificacion. Juan
sospecha que la adolescente es victima de Explotacion Sexual Comercial; sin
embargo deja que ambos pasen a la habitacién.

¢) Juani es una adolescente de 15 afios que se acerca a Quispe, el boton del hotel
“Arco Iris’para entregarle tarjetas de visita con su nombre, foto y teléfono celular. Juani
pide a Quispe que entregue estas tarjetas a los huéspedes del hotel que soliciten
contactos sexuales, a cambio de entregarle una parte del dinero. Quispe reparte
discretamente las tarjetas.

d) Pepe y Margot son una pareja peruana de recién casados que acaban de llegar a
pasar su luna de miel a un lujoso hotel de la sierra peruana, denominado “La nube
gris”. Al llegar al hotel se les acerca Juan, Gerente de Operaciones del
establecimiento, quien les manifiesta que su local ofrece servicio de videos a los
huéspedes que lo soliciten, indicandoles ademas que tienen una exclusiva seleccién
de peliculas donde se muestra a nifios y nifias teniendo relaciones sexuales con
adultos. Juan les indica que el servicio de videos de pornografia infantil tiene un costo
adicional. Pepe y Margot no aceptan el ofrecimiento y abandonan el hotel.

¢ ---Y qué podria pasar con los involucrados?

Cliente:

Tener sexo con nifias, nifios y adolescentes menores de 14 afios es un delito penado
con hasta cadena perpetua, dependiendo de la edad de la victima (cuanto mas joven,
mas tiempo de carcel).

Gerente / administrador:

Dejar que turistas o huéspedes tengan sexo con nifios, nifias y adolescentes menores
de 14 afios en su establecimiento de hospedaje los vuelve complices del cliente, y
puede recibir la misma pena de carcel, ademas de la pena de inhabilitacion; sin
embargo, si la adolescente es mayor de 14 afos, el gerente o administrador estaria
incurriendo en el delito de favorecimiento de la prostitucion pudiendo recibir una pena
de hasta 12 afos de carcel.

Exhibir o facilitar la exhibicion de material pornografico infantil es un delito penado con
hasta 8 afios de carcel.

Recepcionista / botones:

Dejar que un turista o huésped tenga sexo con nifios, nifias o adolescentes menores
de 14 afios en su lugar de trabajo lo vuelve complice del cliente, pudiendo tener la
misma pena de carcel que el cliente. Servir de intermediario o favorecer el sexo con
adolescentes mayores de 14 afios (por ejemplo entregando tarjetas publicitarias de



sexo con adolescentes) es incurrir en el delito de favorecimiento de la prostitucion,
pudiendo recibir una pena de hasta 12 afios de carcel.

Algunas aclaraciones:

Debe tenerse presente que el solicitar documentos a la adolescente que se presume
que es victima de Explotacion Sexual Comercial no constituye una medida de
prevencion suficientemente efectiva. Ello por cuanto, en muchos casos, los nifos,
ninas o adolescentes utilizados en prostitucion obtienen documentos falsos para
acreditar su mayoria de edad. Por ello es importante que el establecimiento de
hospedaje tenga anuncios publicados en lugares visibles donde se informe que “en el
Peru, la Explotacién Sexual Comercial

Infantil tiene pena de carcel”; lo cual serviria como medida disuasiva.

En algunos casos, los recepcionistas al pedir documentos a la adolescente, verifican
que efectivamente se trata de una menor de edad y se conforman con registrarla y
dejarla pasar, aun cuando presumen razonablemente que se trata de una victima de
Explotacién Sexual Comercial. Esto es una actitud incorrecta y poco diligente. El
recepcionista no debe conformarse con registrar a la adolescente, pues presume
razonablemente que es una victima de Explotacion Sexual Comercial; por lo tanto no
deberia permitir su ingreso.

Acciones

Si llega un huésped al establecimiento de hospedaje donde laboras y quiere llevar a
su habitacion a un nifio, nifia o adolescente (que se presume es victima de ESCI):
Todo recepcionista de un establecimiento de hospedaje debe mostrar una posicion de
rechazo. El recepcionista debe hacer todo lo posible por evitar que se consume el
delito. En tal sentido, ante el pedido del turista, una posible respuesta, en forma firme y
educada, seria la siguiente:

‘Lamentablemente este establecimiento de hospedaje no puede ayudarlo en lo que
nos solicita. Para su informacion, en el Peru el sexo con nifios y adolescentes es un
delito penado por la Ley.”

Si se estima conveniente, la respuesta puede incluir la mencion de que la explotacién
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes tiene pena de carcel.

El recepcionista no debe dejar pasar al turista con la adolescente a la habitacion.

Si el turista no respeta la recomendacién del recepcionista e ingresa directamente a la
habitacion con su llave, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Llamar al Serenazgo o a la Policia para que se acerque al establecimiento de
hospedaje, discretamente.

2. En tanto llegan las autoridades policiales o el Serenazgo, el recepcionista debe
continuar llamando a la habitacion para insistirle al huésped que no puede
permanecer alli con la adolescente. Las llamadas deben ser constantes, asi el
huésped no responda.

3. Una vez que el Serenazgo o la Policia llegan al establecimiento de hospedaje, el
recepcionista debe llamar a la habitacién informando al huésped que dichas
autoridades se encuentran presentes y que se acerque a la recepcion.

4. Si el huésped no se acerca a la recepcion el recepcionista debe asegurarse que
la Policia o el Serenazgo contacten inmediatamente a la Fiscalia local.

Los teléfonos de contacto de la autoridad policial local y del Serenazgo deben estar
a la mano para los recepcionistas del establecimiento de hospedaje.



Recomendaciones

- Mantener una politica de rechazo a la Explotacion Sexual Comercial Infantil.

- De ningun modo el personal del hotel debe actuar como intermediario en este tipo de
delitos.

- Cualquier prestador de servicios turisticos o persona que tome conocimiento de la
realizacion de actividades relacionadas a explotacién

sexual infantil, debera denunciar este hecho ante la autoridad policial.

- Exponer de forma visible el material informativo (afiches, videos calcomanias vy
folletos) de la campafa contra la Explotacion Sexual Comercial

Infantil, en especial en la recepcion del establecimiento de hospedaje y en las puertas
de las habitaciones.

- Disefar y elaborar su propio material informativo que contribuya a la campafia contra
la Explotacion Sexual Comercial Infantil. Por ejemplo: incorporar en las tarjetas de
aviso que se cuelgan en las perillas de las puertas, el mensaje de la campafia “No al
Turismo Sexual Infantil”.

- Incluir en los folletos informativos o promocionales del establecimiento de hospedaje
el mensaje de la campafa “No al Turismo Sexual Infantil”.

- Sensibilizar y capacitar al personal que labora en el establecimiento de hospedaje
sobre cédmo prevenir y denunciar la Explotacion Sexual Comercial Infantil.

- Evitar todo alojamiento de nifios, nifias o adolescentes que no se encuentren
acompafiados de sus padres o responsables o con la autorizacién de viaje
correspondiente. En este sentido, seria conveniente incluir esta recomendacion en los
respectivos Reglamentos Internos del Establecimiento de Hospedaje y explicarla en
las capacitaciones que se efectuen al personal.

- Exponer en forma visible los nimeros telefénicos de la policia local, las Defensorias
del Nifo y del Adolescente, del Centro de Emergencia Mujer del Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social MIMDES.

Fuente: PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO DEL
TURISMO. Guia para prestadores de servicios turisticos: De espectadores a actores. Viceministerio de Turismo — Pera,
Lima, 2005



ARGENTINA

Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de
los Derechos de Nihas, Nifos y Adolescentes en
Viajes y Turismo
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El Proyecto Coédigo de Conducta para la Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifnas y Adolescentes del Ministeriode Turismo -MINTUR- es una
herramienta de responsabilidad social que permite disefiar acciones de promocion
de derechos vy de prevencion de la explotacion infanto - juvenil.

El proyecto del Codigo de Conducta naci6 como una iniciativa de la
Organizacion Mundial del Turismo, Ecpat Internacional y un grupo de
operadores de turismo escandinavos, desarrollada tanto en paises emisores
como receptores, con la participacion y el compromiso de la industria turistica para
desestimular y sancionar la explotacion sexual comercial de nifias, nifios vy
adolescentes asociadas a viajes y turismo.

El Codigo de Conducta, que la Argentina firmé en agosto de 2008 con las
autoridades de The Code, plantea la sensibilizacion de todos los actores del
sector, los turistas y las poblaciones anfitrionas, sobre el rol que les
compete a cada uno en la generacion de una actividad turistica
socialmente responsable.

Sostenido por un fuerte proceso de sensibilizacidon dirigido a todos los actores de la
actividad turistica, y por el trabajo en red con organizaciones del sector publico y
privado que adhieren a la promocion del mismo, para comunicar a sus asociados ,
proveedores y comunidades la importancia de tomar acciones efectivas es la
proteccion de los todos nin@s y adolescentes.

Acompafian este Proyecto como miembros del Comité de Implementacion
UNICEF, SAVE THE CHILDREN, ECPAT Internacional y AFEET, junto a la
Secretaria Nacional de Niifez, Adolescencia y Familia, la Secretaria
Nacional de Derechos Humanos y el Programa las Victimas Contra las
Violencias del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos.

La Direccion Nacional de Gestion de la Calidad Turistica del Ministerio de Turismo
de la Republica Argentina es la unidad coordinadora del Programa Turismo
Responsable e Infancia y del Proyecto Cddigo de Conducta,



Seguridad de nifas, ninos y adolescentes

en viajes y turismo
équé es la explotacion sexual comercial de ninas, nifos y
adolescentes?

Campana de orientacidn al turista y al prestador de servicios
Programa ejecutivo de informacién y prevencion en salud y seguridad

Con el objetivo de cuidar la salud y la seguridad de los turistas, se ha elaborado
material informativo en los que se recomienda los visitantes, prestadores de servicios
y a la poblacion en general, las medidas de prevencion que se deben tener en cuenta
cuando se planifica un viaje turistico.

Las acciones se desarrollan en el marco de:

- El Programa “Universidad, gobierno y empresa para el desarrollo de destinos
turisticos sustentables. Gestion de la seguridad, salud, derechos humanos e
inclusién social en el tiempo libre destinado al turismo y la recreaciéon” /
Secretaria de Extensioén Universitaria / Universidad Nacional de Quilmes.

- El Proyecto I1+D ““Seguridad, Derechos humanos e inclusiéon social en el
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