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Presentacion

Desde distintas disciplinas se afirma que nos dirigimos hacia una civilizacién del
ocio. En ésta, la correcta utilizacion del tiempo libre del hombre adquiere una
importancia primordial para su desarrollo psiquico y social. Este proceso se inicia en
el afno 1948 cuando fue proclamada por la Asamblea de las Naciones Unidas la
Declaracion de los Derechos del Hombre que en su Articulo 24 establece: “...Toda
persona tiene derecho al descanso y al ocio, especialmente a una limitacidon
razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones pagas...”

Diversos informes arrojan que "mas de mil millones de personas viven en todo el
mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan
dificultades considerables en su funcionamiento. En los proximos afos, la
discapacidad sera un motivo de preocupacion mayor, pues su prevalencia esta
aumentando. Ello se debe a que la poblacion esta envejeciendo y el riesgo de
discapacidad es superior entre los adultos mayores“', también al aumento de la
contaminacion, de accidentes, de enfermedades crénicas tales: como la diabetes,
las enfermedades cardiovasculares, el cancer y los trastornos mentales.

En todo el mundo, las personas con discapacidad tienen falta de accesibilidad y
seguridad mas elevadas que las personas sin discapacidad. En parte, es
consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso a servicios que muchos
de nosotros consideramos obvios, en particular la recreacion, en turismo, el
transporte, la seguridad o la informacion. Esas dificultades se exacerban en las
comunidades menos favorecidas, por lo cual es necesario revalorizar desde lo
personal y lo social a este segmento. Se deben alentar cambios culturales y
promover canales para una insercion de este grupo en la sociedad activa.

Cada una de estas comunidades tiene las mismas necesidades sociales que
cualquier otra persona. Necesitan carifio y respeto, poder jugar y explorar, contar
con oportunidades para desarrollar y utilizar su cuerpo y mente con todas sus
capacidades, llevar a cabo actividades significativas y con un propdsito para lograr
un desarrollo personal; necesitan la aceptacion y el aprecio no solo de su familia
sino de toda la sociedad, de manera de poder disfrutar de la recreacion y los
espacios para esparcimiento de manera libre y accesible, como todos los demas.

! Organizacién Mundial de la Salud —OMS- y Banco Mundial, (2011), “Informe mundial sobre la discapacidad”,
Ediciones de la OMS, Suiza.



Para lograr las perspectivas de desarrollo, mejores y mas duraderas, que estan en el
corazdn de los "Objetivos de Desarrollo del Milenio para el 2015 y mas alla",
debemos emancipar a las personas que viven con alguna discapacidad y suprimir
los obstaculos que les impiden participar en las comunidades, recibir servicios de
calidad, encontrar un trabajo digno y lograr que sus voces sean escuchadas.
Debemos eliminar las barreras fisicas y sociales, constituidas por la actitud publica,
la cual implica un obstaculo que sin ser visto, condicionara el potencial desempefo y
es tan limitante como el propio impedimento.

En conclusion, desde hace ya varias décadas se trabaja para la inclusion social y
productiva de personas con discapacidades. Esto lleva a establecer principalmente
pautas de accesibilidad, calidad y seguridad integrales para este segmento. Por lo
gue se requiere una particular atencién al tema durante el proceso de planificacion
de actividades turisticas y recreativas.

Lic. Agueda Fernandez
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A Quien Va Dirigida Esta Guia?

La presente guia esta orientada a la formulacion de herramientas de aplicacion para
fortalecer la insercion en el mercado turistico de las personas con discapacidad
intelectual que desean viajar a los diferentes destinos turisticos. Establecer un
puente de colaboracion informativa para los actores del sector turistico y la
comunidad en su conjunto que interacttan de manera directa o indirecta en la
instrumentacion de recursos que deberian convalidar un destino turistico para todos,
intentando lograr la plena satisfaccion de su viaje. El siguiente listado propone
expresar algunos de los posibles destinatarios:

* Agentes gubernamentales nacionales, regionales y locales

* Agentes no gubernamentales relacionados de manera directa o indirecta con la

actividad turistica

* Empresas turisticas

* Comunidad local

* Universidades

Introduccién

El emprender un viaje, configura una valoracién intangible, subjetiva e irrepetible a
partir de las vivencias obtenidas durante todo su proceso. Los resultados de esa
valoracion se alcanzan a partir de la sumatoria de los diferentes elementos que
interactuan con el viajero desde el origen al destino del viaje realizado.

En el caso de las personas con discapacidad, la accesibilidad también es
incorporada en la valoracién. Todas las fases del proceso del viaje deberan
establecerse de manera inclusiva, atendiendo la discapacidad de la persona para
obtener la satisfaccidn plena del viaje o del desarrollo del ocio y la recreacion.

Un turismo responsable debe desarrollar espacios turisticos inclusivos en el que se
establezca la igualdad de oportunidades en los diferentes servicios turisticos y no



turisticos existentes en el destino. Ello debe acordarse como parte de una politica de
desarrollo sostenible nacional.

En este contexto se observa como necesario, proponernos el desafio de desarrollar
politicas publicas y acciones comunitarias, que adapten el medio para facilitar la
incorporacion activa de la diversidad poblacional a las diferentes actividades
susceptibles de llevarse a cabo. Establecer espacios adaptados desde la gestion
publica como privada con igualdad de derechos para el conjunto de la poblacién,
debe ser la misidén de una sociedad justa y evolucionada.



Capitulo 1. Discapacidad Y Turismo

1.1. Informacioén estadistica sobre la discapacidad

Inicialmente sera conveniente proponer una definicion de discapacidad para asentar
evidencia sobre la relacién de la discapacidad que transita una persona y el
entorno. En este punto radica la problematica fundamental para proponer un
espacio inclusivo.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la discapacidad como toda
restriccidon o ausencia, debida a una deficiencia, de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser
humano. En tanto que clasifica en su relacién funcional la discapacidad y la salud en
su consecuencia de la enfermedad y las repercusiones de la vida del individuo. Vale
decir que se plantea como punto de partida a la deficiencia y las variables
ambientales que lo condicionan en su vida.

En el siguiente grafico se realiza una clasificacion de personas con discapacidad, a
partir de la discapacidad o disfuncion y la temporalidad de la misma:

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SEGUNTIPO

SEGUN TIEMPO
DE DE
DISFUNCION DISFUNCION

N

- ( i AQUELLOS QUE TIENEN DIFICULTADES PARA
MOVILIZARSE Y/O NECESITAN DE ALGUN TIPO DE
> ASISTENCIA [MEdNIQ\ O HUMANA) PARA
LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD
MUJERES EMBARAZADAS

PERSONAS ENYESADAS
ANCIANOS

OBESOS AQUELLOS QUE TIENEN DIFICULTADES DE

NINOS . LS » PERCEPCION, DEBIDO A UNA LIMITACION DE SUS
PADRES CON BEBES EN BRAZOS O EN CAPACIDADES SENSITIVAS, PRINCIPALMENTE LAS
COCHECITOS VISUALES O AUDITIVAS

L

CONVALECIENTES DE ENFERMEDADES

MENTAL AQUELLOS QUE TIENEN DIFICULTADES EN LA
—> COMPRENSION, DEBIDO A UNA LIMITACION DE
SUS CAPACIDADES MENTALES
Fuente: Elab propla. A de las D de acc d turistica del Ministerio de
Turismo de la Nacion Arg y del Plan de Acc a

Nota de observacion: A los fines de esta guia se considera disfuncién o discapacidad mental a
la discapacidad intelectual. Se las utiliza como sinénimos.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone estadisticas que
alientan la visualizacion de diferentes problematicas y con ello nuevos desafio para
su resolucion. En los ultimos afos se ha comenzado a realizar con mayor
determinacion, diferentes politicas en las que se intenta incluir un numero importante
de personas beneficiadas con caracteristicas relacionadas con algun tipo de
discapacidad.



En el Informe Mundial de Discapacidad del 2011 de dicho organismo, se afirma la
existencia en el mundo de mas de mil millones de personas con alguna discapacidad
(15%), de las cuales, doscientas mil presentan dificultades en su funcionamiento. Asi
mismo se pronostica que esta cifra tomara nuevos impulsos como consecuencia del
aumento de la esperanza de vida, y con ello el incremento de los viajes para este
grupo etario que se circunscribe principalmente en los paises industrializado.

De este analisis se desprende que las personas con alguna discapacidad en mayor
medida son susceptibles de obtener menor calidad de vida respecto de las personas
sin discapacidad.

En el caso de Argentina, el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas del
afno 2010 elaborado por el Instituto de Estadisticas y Censo (INDEC), comienza a
entrever resultados relativos a la Poblacion con dificultad o limitacion permanente
(PDLP). Se afirma que el 12,9 % que habita en viviendas particulares presenta
alguna dificultad o limitacidon permanente (fisica o mental). La mayoria de los
censados declararon tener una sola dificultad. Dificultad visual: 2.069.151,
representan el 60% de la poblacion total. Dificultad motora (inferior-superior) un poco
menos al 24% de los habitantes. Dificultad auditiva y cognitiva representa el 8% en
cada caso.

De acuerdo a la realidad presentada, se plantea como doble desafio, proponer a la
actividad del turismo, ocio y recreacidén como agentes productores, que incorporen a
la actividad econdmica a personas con algun tipo de discapacidad estimulando con
ello, la mejora en la calidad de vida. Vale decir, que la insercion al mercado laboral,
favorece a la economia del pais y estimula la autonomia econémica de la persona
con la dificultad y la de su familia. Y con ello un beneficio mutuo. Pero que a su vez,
este es también un “circuito econdbmico” que provee la facilidad y potencialidad a
planificar un viaje por parte de este segmento. Se promueve en consonancia, la
aplicacion de normativa vigente que obliga la incorporacion de personas con algun
tipo de discapacidad a la fuerza laboral activa y a la realizacion de sus derechos
como ciudadano.

Se debe proyectar un nuevo modelo de desarrollo turistico en el que se aplique la
universalidad de su diseino, para el uso y goce del espacio turistico respetuoso de

los derechos del conjunto de la poblacién.

1.2. Mercado, Derechos y Normativas

La poblaciéon en su conjunto presenta un baul de necesidades basicas y otras mas
complejas que propician en la mayoria de los casos, la modificacion del mercado
para su consumo en la busqueda de su propia satisfaccion. Este hecho a su vez
propone probablemente un mercado con determinadas caracteristicas particulares
consecuente a cada sociedad o segmento social. Alli radicaria una diferenciacion
posiblemente por edad, género, estilos de vida, ubicacién geografica, gustos, moda,
entre tantas otras distinciones.

Segun datos del mercado turistico, se observa que esta porcion del mercado
(persona con alguna discapacidad), desarrollan actividades del ocio y el turismo sin
restriccion alguna a la temporalidad del destino. Esta eleccién en algunos casos, se
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debe a la facilidad econdmica que brindan los destinos en temporada baja, como asi
también se asocia al menor numero de visitantes en los mismos.

Considerando las conductas del mercado, se estima como favorable atender este
“nicho del mercado”, estableciendo como logro la minimizacién de la temporalidad
del destino turistico como una de las tantas bondades. Pero es menester remarcar,
que es un derecho adquirido, la posibilidad de realizar actividades de ocio y turismo
para el conjunto diverso de los mortales. En tanto este derecho se observa
vulnerado en el caso de las personas con algun tipo de discapacidad, consecuente
de las barreras sociales y fisicas de los destinos turisticos, como también la de su
propio habitat.

Es de considerar, que la competitividad de los destinos turisticos tiene como
principio proteger la autenticidad de los recursos culturales y ambientales a largo
plazo, a partir de los criterios de sostenibilidad sin distincion a la modalidad del
turismo que se desarrolle en el territorio y en congruencia a la calidad de los
productos y servicios, como también, la necesidad de la poblacion en su conjunto.
Este ha sido el eje rector del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
(PFETS) del pais, disefiado en el 2004 y que contemplara actualizaciones.

En esta perspectiva de la competitividad de las organizaciones turisticas, el Sistema
Argentino de Calidad Turistica (SACT) es un conjunto de herramientas que se han
desarrollado bajo la Direccion de Calidad Turistica del Ministerio de Turismo de la
Nacién, y que fueran establecidas en un Plan Nacional de Calidad Turistica, con el
proposito de establecer calidad en las prestaciones turisticas en el marco de la
sostenibilidad, persiguiendo la satisfaccion del cliente.

La guia que se presenta, intenta estimular como eje principal, el desarrollo de

espacios turisticos inclusivos a partir de un cambio cualitativo para las personas

con discapacidad, puntualizando en esta oportunidad en la discapacidad intelectual.

Se debe comprender, que la adaptacion del medio por parte del ser humano, genera
situaciones de conflictos como consecuencia de la informalidad, falta de idoneidad o
una planificacion con procesos errados. Sobre esta realidad, sera necesario
considerar un modelo universal del territorio, en el que se intente establecer la
participacion posible de un numero mayor de personas en las diferentes actividades
gue se lleven a cabo alli.

La actividad turistica es una actividad socioecondmica que debe ser accesible como
cualquier actividad del ser humano. Por ello, se debera adaptar el territorio a partir
de la posibilidad que se establece en cada actividad. Esta flexibilidad debe estar en
consonancia a los parametros de la inclusién social, atendiendo su diversidad.

Asi mismo toda actividad del ocio o del turismo debe establecerse en un marco de
plena sostenibilidad en la que se logre el desarrollo economico atendiendo la
proteccion ambiental y la equidad social gestionada por el sector publico o privado,
contemplando las necesidades de los habitantes y de los visitantes en territorios
rurales o urbanos.

Para este propoésito se debe aplicar un diseino de planeamiento inclusivo. Este
es entendido como la aplicacion de herramientas de ordenamiento social y
territorial para la integracion, pretendiendo minimizar la brecha poblacional y
equiparando la igualdad de oportunidades.
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La Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas
(2003) sostiene:

(...) siendo Argentina hoy en dia, una potencia turistica internacional y al haber-
se presentado la identidad visual de la “Marca Argentina” cuyo objetivo es posicionar
al pais de manera mas competitiva en el mundo, aumentar y diversificar las
exportaciones, fomentar el turismo, incrementar la captacion de inversiones vy
difundir mas eficientemente la cultura, el deporte y la ciencia, se debe tener también
muy presente la importancia de la accesibilidad.

Sobre esta congruencia, la accesibilidad de los destinos turisticos, intenta proponer
un acercamiento a acciones tendientes a equipar los derechos de este grupo de
personas, adhiriéendose a lineamientos propuestos en el “Plan Nacional de
accesibilidad” (2003).

En razén de ello, la gestion publica del sector turistico y otras reparticiones viene
realizando acciones respetuosas con el ser humano para lograr equidad social
proponiendo un disefio inclusivo a partir de diferentes intervenciones:

En el afio 1994 se comienza a desarrollar la reforma de la Constitucion Nacional. En
su articulo 75, Inc. 23, se manifiesta la competencia que se adjudica al Estado para
Legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por
esta Constitucidon y por los tratados internacionales vigentes sobre derechos
humanos, en particular respecto de los nifos, las mujeres, los ancianos y las
personas con discapacidad.

En 1999 se aprobd por la Asamblea General de la Organizacion Mundial del
Turismo, el Cédigo Etico del Turismo. En su art. 7 se plantea lo siguiente:

“La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las
riguezas de nuestro mundo constituira un derecho abierto por igual a
todos los habitantes de nuestro planeta”.

En el 2002 se deroga la ley N°25643, denominada “Turismo Accesible”. Es
visualizado como el complejo de actividades originadas durante el tiempo libre,
orientado al turismo y la recreacion, que posibilitan la plena integracion -desde la
optica funcional y psicologica- de las personas con movilidad y/o comunicacion
reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion individual y social del
visitante y una mejor calidad de vida. (Ley Nacional 25643, Art. 1)

A partir de ello se establece que las prestaciones de servicios turisticos deberan
adecuarse a los criterios universales establecidos en la ley N°24314 “Sistema de
proteccion integral de los discapacitados” y el decreto reglamentario N° 914/97.
Agencias de Viajes. Alli se establece el disefio universal para llevar a cabo las
actividades. Asi también promueve la adaptacidon de material de promocion y
difusion turistica para personas con discapacidad.

Al siguiente afio, 2003, se desarrolla el “Plan Nacional de Accesibilidad”, que fuera
promovido por la Comisidon nacional asesora para la integracidon de personas
discapacitadas. Es un plan que tiene el propdsito de establecer lineamientos
generales de bienestar, proponiendo disposiciones para la accesibilidad y uso del
espacio de dominio publico o privado. Asi mismo se establecieron planes
provinciales de accesibilidad que contemplan las particularidades de su territorio.
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Un afo mas tarde, 2004, la ley 25997 conocida como —Ley Nacional de Turismo—
en su articulo 2, vincula a la accesibilidad con el uso y goce de las actividades
turisticas, equiparando la igualdad de oportunidades. En tanto en su articulo 39
manifiesta promover un plan social para el desarrollo de prestaciones accesibles en
las que se privilegie a sectores vulnerables.

En el mismo afio se despliega el “Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable”
bajo la orbita el organismo maximo de turismo. Dicho plan ha sido consensuado
entre organismos del sector a nivel provincial y municipal como asi también actores
publicos y privados asociados al sector. Fue proyectado con un horizonte para el
2020, luego de su actualizacion. Tiene como principal proposito que la Republica
Argentina sea el pais mejor posicionado de Sudamérica. Promovido por condiciones
optimas de competitividad establecida en un marco de sostenibilidad.

En el 2007, la Republica Argentina suscribe a la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Ratifico6 en el 2008 la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobados
el 13 de diciembre de 2006 en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York. La
adopcion de este tratado internacional mediante |la aprobacion de la Ley N° 26.378.
Las Directrices de accesibilidad establecidas en el 2010, se realizaron bajo la
Direccion de Calidad Turistica del Ministerio de la Nacion Argentina. Se
establecieron principalmente en referencia a la movilidad reducida en alojamientos y
servicios turisticos, como asi también en la gastronomia. Material desarrollado:

* Manual de aplicacion
* Guia de autoevaluacion
* Normas de accesibilidad IRAM 3722, 3723 y 3724

1.3. Conceptualizacion de la discapacidad intelectual

Si bien es posible que la conceptualizacion respecto de la discapacidad intelectual
sea susceptible de modificacion, dado a que es un concepto evolutivo socialmente
hablando. A los fines de este trabajo se intentara proponer una conceptualizacion
amplia y genérica.

Asi mismo se propone una mirada en la que se logre la abarcabilidad conceptual y
su consecuente satisfaccidn en el consumo de productos y/o servicios turisticos para
el colectivo social contemplando el grupo etario.

Hecha la aclaracion que antecede, la Asociacion Americana de Discapacidades
intelectuales y del desarrollo (AAIDD), a la que se adhiere el organismo actualmente
denominado “Plena Inclusién” (anteriormente FEAPS) en el afio 1992, establece que
la discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones en el funcionamiento
intelectual y en el comportamiento adaptativo, que se expresan en habilidades
conceptuales, sociales y de adaptacion practica. En todo caso se origina antes de
los 18 afos. Asi mismo se observan criterios basicos para clasificar la discapacidad
o retraso mental o discapacidad intelectual:

* Nivel intelectual significativamente inferior a la media (inferior a 69-75 segun los
criterios). Este es definido por el coeficiente de inteligencia, evaluado a partir de
la aplicacién de test de inteligencia. Las limitaciones se observan en al menos
dos de las aéreas o habilidades que se enuncian a continuacion.

* Capacidad de adquirir habilidades basicas para el funcionamiento y la
supervivencia: Comunicacion, Autocuidado, Vida en el Hogar, Habilidades
Sociales, Uso de la Comunidad, Autodireccion, Salud y Seguridad, Habilidades
Académicas Funcionales, Ocio, y Trabajo.
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¢ Se inicia anterior a los 18 afios®.

1.3.1. Principales caracteristicas y necesidades de las personas con
discapacidad intelectual
En este apartado se pone de relieve algunas caracteristicas generales sobre la
singularidad de la discapacidad intelectual. Se Indagd sobre competencias, conjunto
de conocimiento o tareas susceptibles de ser alcanzadas por la mayoria de las
personas con deficiencia intelectual, a partir de la posibilidad de adaptacién del
entorno y de sus capacidades.
Asi mismo es necesario reconocer que todos los seres humanos contamos con una
personalidad propia, inherente a nosotros, haciéndonos particulares entre pares
sociales. A partir de ello establecemos vinculos y empatia en la sociedad en la que
interactuamos con mayor o menor frecuencia, 0 con mayor o menor interaccion.
Por otra parte, en su gran mayoria, las conductas que se plantean a continuacion
son susceptibles de asociarse al perfil de la poblacion en general. En tanto la
posibilidad de desarrollar determinadas conductas sociales, en todos los casos lo
establece el “nivel, grado o evolucion” del desarrollo que cada persona ha adquirido
de dicho trastorno.
Es probable también, que las personas que tienen esta discapacidad, sean
conscientes de su deficiencia. En tal sentido, podrian contemplar algun tipo de
dificultad estratégica de abordaje a la comunicacion y/o afrontamiento o
problemas conductuales mas alld de sus propias limitaciones, a partir de sus
nuevas experiencias consecuente del viaje y la incertidumbre provocada por la falta
de las rutinas habituales. Esta circunstancia es probablemente disuadida, al
proponer un espacio con concreta y continua informacion.
En relacion a nuestro objetivo, nos centraremos en circunscribir el analisis sobre las
barreras especificas para poder desempefar esta actividad y la satisfaccion de las
personas con discapacidad intelectual, considerando los factores psicologicos,
ambientales, socioculturales, econdmicos. Sobre esta perspectiva se observa en la
discapacidad intelectual, habilidades sociales distorsionadas o con escaso
desarrollo tales como:

* Atencion limitada

* Percepcion

* Falta de Memoria

* Baja habilidad de resolucion de problema

* Intolerancia al estrés y frustraciones

e Comprension

* Lectoescritura

* Comunicacion verbal

* Dificultad para usar dinero

* Movilidad reducida

* Imagen corporal “diferente a la media” o al “estereotipo aceptado” socialmente

2

http://repositoriocdpd.net:8080/bitstream/handle/123456789/955/L_NovellAlsinaR _SaludMentalAlterac

iones 2003.pdf?sequence=1
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Es de considerar que el “funcionamiento” o la conducta de la persona con algun tipo
de discapacidad, se encuentra condicionada por la minusvalia (enfermedad,
trastorno, lesiones, etc) que ha adquirido y los factores contextuales. En razén de
ello se potencia o se limita su capacidad para poder participar en el entorno en el
qgue se vincule.

1.3.2. La autonomia y la independencia en la discapacidad intelectual

Para comenzar a desarrollar este punto sera necesario inicialmente definir que es
autonomia en un contexto de la discapacidad intelectual.

Autonomia del griego aufo, "uno mismo", y nomos, "norma", es un concepto
evolucionado en el que se focaliza su definicion en la disciplina psicolégica. Es la
facultad de una persona de poder establecer y discernir respecto de sus actos
individuales y sociales. En el marco de la discapacidad intelectual, podria decirse
que a partir del reconocimiento de sus competencias y la adaptabilidad del medio, se
establecera el grado de independencia para desarrollar sus actos voluntarios. Asi
mismo es de considerar a la autonomia como un derecho a establecer sus propias
decisiones.

La persona que tiene algun tipo de discapacidad necesita a igual que todos, lograr la
autonomia psiquica, fisica y sensorial en la medida de sus posibilidades. Sobre esta
consideracion, el encuentro entre personal de la empresa turistica o con cualquier
otro contacto ajeno a su circulo cercano debe establecerse considerando el respeto
a su autonomia, facilitando nuestras acciones a partir de sus necesidades
manifiestas, o consultando si es de su conveniencia asistirlo.

NO OLVIDAR!

SIEMPRE ES NECESARIO PREGUNTAR A LA PERSONA CON ESTE
DEFICIT, SI NECESITA DE NUESTRA AYUDA, ANTES DE ACCIONAR
POR NUESTRAS PROPIAS CONVICCIONES.

Se debe entender como un aporte necesario y suficiente, considerar sus habilidades,
las barreras del medio y sus limitaciones que imposibilitan su autonomia, para poder
ayudarla.

Para proponer espacios adaptados y recursos humanos idoneos y lograr la
autodeterminacion, es conveniente asistir desde el momento que se conforma el
deseo de viajar, dado a que alli se comienzan a plantear necesidades especificas
que surgen de cada instancia de ese viaje y que requieren de un acompafamiento
especifico en esta poblacion. (Ver fases del viaje).

Por otra parte, se observa que las medidas de adaptacion se deberan profundizar
sobre todo si la persona con discapacidad intelectual, realizara el viaje sin
acompanante personal o grupo familiar o de amistad.

Capitulo 2. Fases del Proceso del Viaje

2.1. Clasificacion de las fases del viaje

Para desarrollar estrategias de intervencion en este contexto, sera necesario
inicialmente realizar una determinacién cronologica sobre la trayectoria que se
establece desde el deseo de realizar un viaje o uso de su tiempo libre hasta el
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momento de concrecion del consumo de productos o servicios y el regreso al destino
de las personas con discapacidad intelectual. En este sentido, ha sido necesaria una
clasificacion en la que se plantea segun nuestra observacion, diferentes instancias
que contiene un viaje. A las mismas las denominaremos: “Fases del viaje”.

FASES DEL VIAIE

FASE INFORMATIVA CONTRATACION DEL FASE TRASLADOS FASE DESTINO DEL FASE REGRESO DEL

DEL VIAIE VIAIE DEL VIAJE VIAIE VIAJE

*ES EL PRIMER *ES EL MOMENTO *SE ESTABLECEEL *SE CONFIGURA EL

MOMENTO EN EL CEELSLLLNA ENELQUE SE PRIMER CONTACTO REGRESO AL

PROCESODDELA e ooy ] GENERAELFRLUIO CON EL DESTINO ORIGEN DEL VIAIE
CONFORMACION e DESDE Y HACIAEL TURISTICO.
DELVIAIE. : )
TURISTICO. * SEREALIZA EL
*SE ESTABLECE A AUnoe e Lo RECONOCIMEINTO
PARTIR DEL DESEO CERVICIOS QUESE DE SERVICIOS
O NECESIDAD DE ONSUNIRAN OFRECIDOS EN EL
VIAIAR : DESTINO YSU
HOSPITALIDAD
*SEGENERA LA CoNrmCIONES (ALOJAMIETO,
BUSQUEDA DELA 1ON RESTAURANTES,
INFORMACION COMUNIDAD
Loca)

Fuente: elaboracion propia

Estos momentos o fases del viaje, fueron discriminados en cuatro instancias
diferenciadas a partir de las posibles necesidades de las personas con discapacidad
intelectual, tomando como referencia cuestiones de la organizacion del tiempo, del
espacio y el trato del viajero.

NO OLVIDAR!

NO TRATAR A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL COMO
UN NINO. EN TODOS LOS CASOS SE DEBERA FORTALECER LA
AUTOESTIMA, ALENTANDO PROMOVER SUS HABILIDADES.

Las empresas turisticas que brindan el servicio, deberan obtener informacién sobre
consideraciones basicas del turista. Esta informacién contribuird a lograr en la
medida de sus posibilidades, un entorno adaptado que propicie condiciones de
hospitalidad y calidad de los servicios brindados acorde a sus necesidades.

Para ello, es conveniente obtener una previa comunicacién con el pasajero y/o algun
familiar directo o cercano a su entorno para tomar conocimiento sobre gustos,
desarraigar miedos o dudas, o cualquier otra consideracidn posible que desvirtue el
viaje. Es recomendable consultar al pasajero si existe algun tipo de discapacidad.
Es un modo correcto de facilitarle la respuesta

A. Fase informativa del viaje (FIV):
La fase informativa, es el primer escalén en el que:
- Se constituye la averiguacion de datos sobre destinos turisticos a partir del deseo
de viajar, como asi también, aquellos espacios de entretenimientos antes de ser
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consumidos. Por lo general esta fase es abordada desde su lugar de origen. Aunque
es posible indagar sobre informacion del destino, estando en el mismo.

- Se accede a informacion sobre medios de transporte, alojamiento, restaurantes,
entretenimientos, excursiones entre tantos otros productos y/o servicios turisticos y
no turisticos.

Este colectivo social, en una amplia mayoria, realizan sus viajes mufidos de
informacion respecto del territorio que visitaran, para lograr descender el grado de
incertidumbre como uno de los grandes factores de la organizacion de su viaje.

- La busqueda de datos es susceptible de obtenerse por diferentes vias informativas:
Agencias de viajes, sitios webs, dispositivos moviles, boca en boca, revistas y otros
medios graficos especializados en turismo, entre otros. Todos ellos deben
alcanzarse de manera autonoma y con informacion concreta, fiable y accesible.

B. Fase contratacion del viaje (FCV)
Si la informacion adquirida de los destinos turisticos resulté satisfactoria:
- Se llevara a cabo la compra del paquete turistico o de algunos servicios del viaje
programado. En la mayoria de los casos se realizan las contrataciones como
paquetes turisticos todo incluido (en el caso de la actividad turistica). O en su
defecto, principalmente en los servicios de alojamiento turistico y de las actividades
susceptibles a realizarse durante su estadia.
- Para las contrataciones de los servicios, es posible de utilizarse diferentes
opciones de pago:

* Pago con tarjeta de crédito en el sitio web de la empresa.

* Pago con tarjeta de crédito de manera telefonica.

* Pago mediante una transferencia bancaria de manera virtual o presencial.

* Pago en efectivo o por otro medio en la agencia de viajes.

Todas estas alternativas, requieren de una complejidad que debera ser atendida
con la adaptacién necesaria para cada caso. Una ayuda especial o especifica por
parte de la empresa, que provea de personal capacitado para asistir de acuerdo a
las posibilidades del pasajero.

C. Fase Traslados del viaje (FTV):
En esta fase se podria distinguir entre los traslados terrestres, maritimos-lacustres
y/o aéreos que realiza el pasajero al interior del pais o los internacionales.
- Cada una de las modalidades de transporte presenta particularidades bien
definidas de acuerdo a la infraestructura que sustenta las caracteristicas del
transporte.
- Es necesario tomar conocimiento sobre la equidistancia de las terminales de
transportes de pasajeros respecto de su morada como una de las caracteristicas
que la diferencia entre las mismas. Asi también a partir de las caracteristicas
territoriales del pais.
- El transitar por entornos desconocidos o poco frecuentados podria ocasionar una
desorientacion, desconocimiento al uso del tipo de transporte utilizado, entre otras
de las situaciones que se pudieran generar.

D. Fase destino del viaje (FDV):
En esta fase se comienza a interactuar en el destino turistico seleccionado. Para ello
sera necesario establecer contacto con un grupo reducido de personas que aliente
su vinculacién o confianza para lograr una fluida comunicacion
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- En la mayoria de los casos, se llega al alojamiento turistico a partir de la
contratacion previa del transporte, segun los servicios brindados por el alojamiento o
bien gestionado por el pasajero. En el caso de pasajeros con discapacidad
intelectual es probable que se necesite interactuar con el pasajero para que logre
comprender ubicarse y realizar un reconocimiento al interior del alojamiento y del
entorno préximo a este.

- Las tareas que se lleven a cabo durante su estadia (en el alojamiento y afuera de
este), deberian ser usualmente recordadas, como asi también anticipadas un
momento antes a ser desarrolladas.

E. Fase regreso del viaje (FD):
En momento de la despedida o regreso al destino de origen, esta relacionado con la
organizacion previa a la partida.
- La organizacién del equipaje,
- El ordenamiento de la documentacion.
Son todas estas exigencias que podrian ejercer ansiedad u otro estado emocional y
sea necesario un mayor acompafamiento.

NO OLVIDAR!

EN TODOS LOS MOMENTOS DEL PROCESO DEL VIAJE SERA NECESARIO
TRABAJAR SOBRE LA AUTOESTIMA DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD. ESTA ACCION CONTRIBUIRA A LOGRAR UN MEJOR
VINCULO ENTRE LAS PERSONAS Y EL CONDICIONAMIENTO PARA UNA
MEJOR ESTADIA.

Capitulo 3. La Comunicacién para la Inclusion de las personas con
Discapacidad Intelectual

A partir de las peculiaridades de la discapacidad intelectual mencionadas en el
capitulo 1 de esta guia, se observa como relevante centrarnos en herramientas
principalmente relacionadas con la comunicacién entre los diferentes gestores del
turismo y la persona con discapacidad intelectual.

Esta comunicacion debe ser entendida como la interaccion entre una o mas
personas con un proposito determinado, a partir de un cdédigo que debe ser
comprendido por los actores intervinientes. Para establecerse la comprension entre
las partes, debe cumplimentarse particularidades en el diadlogo, en el que se
contemple las distorsiones de este segmento y que se profundizaran de aqui en
adelante. Observar asi también la posibilidad de que la comunicacién verbal que se
exponga por parte del personal turistico, sea posible de ser reforzada a partir de la
lectura de los labios.

Obtener espacios de comunicacion accesibles es imprescindible para lograr la
autonomia de las personas con algun tipo de discapacidad. Este proposito debe
establecerse en todos los ambitos —destinos turisticos- en el que interactua con la
persona con discapacidad.

En el caso de la discapacidad intelectual es necesario contemplar todo tipo de
comunicaciéon, focalizandose en el uso de gestos, imagenes y mediante la
verbalizacion pausada, concreta y clara. Asi mismo se deberan establecer pautas y
herramientas de adaptacion del entorno para lograr la informacion, comunicacion y
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participacion en las diferentes actividades desde el momento inicial del viaje hasta
Su regreso.

En el caso de tener una comunicacion verbal limitada, los sistemas de comunicacion
alternativa o sistemas de comunicacion aumentativos, pretenden lograr la
comunicacion funcional que garantiza el intercambio. Como asi también, poder
expresar sus necesidades, pensamientos, opiniones, emociones y con ello la
integracion social.

Es de relevancia, en el caso de necesitarse, de que exista dentro del staff del
personal de la empresa, conocimiento del lenguaje de signos.

Es de gran utilidad, contar con informacion previa a la realizacion del viaje, sobre las
posibles competencias — habilidades- que el viajero posee. A continuacidon se
establecen algunos ejemplos de adaptaciéon en la comunicacion, considerando los
momentos del proceso del viaje:

3.1. Sitios de internet

El acceso a sitios webs, es posible que sea el origen de la concrecion de un viaje. La
informacion accesible a cada discapacidad, sera vital para poder planificar ese
deseo de viajar. La accesibilidad, debe ser independiente a la infraestructura
tecnologica, software, hardware, localizacion, idioma, conexion, capacidades de
usuarios.

Un grupo de trabajo de la World Wide Web (3WC) ha desarrollado directrices de
accesibilidad a partir del desarrollo de Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG)

Cada punto de verificacion respecto de la accesibilidad del sitio web, esta asignado
a uno de los tres niveles de prioridad establecidos por las pautas.

« Prioridad 1: son aquellos puntos que un desarrollador Web tiene que cumplir
ya que, de otra manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la
informacion del sitio Web.

« Prioridad 2: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya
que, si no fuese asi, seria muy dificil acceder a la informacidon para ciertos
grupos de usuarios.

« Prioridad 3: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya
que, de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para
acceder a la informacion.

En funcion a estos puntos de verificacion se establecen los niveles de conformidad:

« Nivel de Conformidad "A": todos los puntos de verificacién de prioridad 1 se
satisfacen.

« Nivel de Conformidad "Doble A": todos los puntos de verificacion de prioridad
1y 2 se satisfacen.

« Nivel de Conformidad "Triple A": todos los puntos de verificacion de prioridad
1,2y 3 se satisfacen®.

3.2. Los dispositivos moviles

Son también espacios virtuales de interaccion que deben estar accesibles. Las
aplicaciones para estos dispositivos son también convalidadas por las directrices
antes mencionadas. Asi también este dispositivo es posible de utilizarse, con
contenidos (MP3 o similares) previamente disefiados por especialistas para
proporcionar informacion accesible para desarrollar circuitos autoguiados.

? http://w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/Accesibilidad
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La comunicacion con este colectivo social, deberia proponerse a partir del esquema
de paginas adaptadas a la discapacidad intelectual.

Informacidén actualizada, sencilla de interpretar, concreta y simplificada.

Disefio en el que se aliente al desarrollo de imagenes concretas e intuitivas que
faciliten la navegacion y la “simbolizacion” del espacio turistico (fotos del
paisaje, aeropuertos, restaurantes, mostradores, etc). Es imprescindible
reforzar visualmente, aquella informacidn referida a servicios turisticos
accesibles, como por ejemplo la adaptacion de centros de interpretacion
accesibles a la discapacidad intelectual.

Se aconseja una configuracion en la que se pueda visualizar categorizacion de
informacion de manera simple y reducida. Y una traduccion de idioma de
manera automatica.

Asi mismo comprender claramente el espacio virtual en el que se pueda
desplegar la consulta de la persona para lograr su comunicacion. Por ejemplo:
“‘deje su mensaje o comentario”. Este debe ubicarse en la pagina central del
sitio en el que se pueda observar como uno de las grandes categorias visuales
qgue proporciona el sitio web.

Se aconseja responder con cierta inmediatez en la medida de las posibilidades,
dado a que la incertidumbre podria interpretarse, que la informacién solicitada
no ha sido bien enviada o que la empresa no cumple en la comunicacion por
multiples interpretaciones.

Es de considerar que existen otras adaptaciones tecnolégicas como: sistema
Android, Windows, Apple, Blackberry

Se observa como una ventaja para la persona con discapacidad, la de obtener
un reservorio de datos sobre los diferentes servicios turisticos accesibles en los
destinos turisticos nacionales e internacionales.

3.3. Grafica accesible

Disefiar material informativo, a partir de un esquema y método de lectura
simplificada, manteniendo una estructura organizativa intuitiva y concreta.
Preferentemente es conveniente:

Contar con el desarrollo de material con letra accesible, de facil comprension,
convenientemente en imprenta mayuscula y de tamafo que facilite la lectura.
Toda produccidon grafica que tenga por objeto informar (iconos o sefales de
direccionamientos, peligrosidad, ubicacion, etc) deberia realizarse a partir de un
fondo de escritura liso, que no contenga imagenes que distorsione el mensaje
principal a informar. Esto contribuye a la buena comprension.

Es conveniente lograr categorizar niveles de importancia de la informacion que
se quiera comunicar. Siempre es conveniente establecer como orden prioritario
informacion concerniente a los contactos o direcciones para lograr una
ubicacién entre otros tipos de necesidades.

Procurar que el material grafico no proponga una distorsion cromatica

Siempre que sea posible incorporar imagenes que puedan describir de manera
concreta lo que se comunica mediante la escritura Como asi también lograr
desarrollar material grafico con un sistema de comunicacion alternativo, como
por ejemplo cartas de restauracion a partir de sistemas alternativos como por
ejemplo la utilizacién de pictogramas.

3.4. Terminales de transportes segun su modalidad
Las terminales son infraestructuras fijas con una enorme cantidad de elementos del
urbanismo que deben ser adecuados para ser comprendidos por este tipo de
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discapacidad. La adaptacion de la totalidad de los servicios brindados alli, proponen
en la igualdad de derecho a las personas con discapacidad.

* La informacién visual y acustica que se proporciona debe ser frecuente,
concreta y con gran claridad.

* Para lograr una autonomia en las terminales de transporte, es conveniente
establecer una informacion, concreta y visual principalmente desde la zona de
estacionamiento de las mismas.

* Es deseable poder contar con personal especializado para asistir a la persona
con discapacidad, ni bien esta llegue a la terminal. Para ello, se debe
considerar el acercamiento del personal de la terminal o de la empresa de
servicio de transporte para acompafar al viajero hasta el mostrador de
embarque, traslado del equipaje entre otras necesidades o para la compra de
su boleto. En el caso de no poderse contar con trato personalizado, existen
otros recursos que acompanan la adaptacion al medio.

* Finalmente es menester contar, en la medida de las posibilidades, con un
protocolo de evacuacion, en donde se reasegure las medidas de proteccion.

Modalidad terrestre

El transporte terrestre, por lo general representa una mayor afluencia de pasajeros
durante la época de receso escolar, y/o feriados principalmente. En nuestro pais aun
persiste, aunque en un grado menor, la estacionalidad en varios destinos turisticos
del pais.

En razdn de ello las terminales terrestres (autobuses-trenes), durante esos periodos,
representan una mayor afluencia de viajeros sobre todo en ciudades capitales y
destinos turisticos maduros. Este conglomerado de personas con dificultades
intelectuales, es posible que planten una mayor incertidumbre respecto de la
referencia para abordar su servicio de transporte en este contexto masivo. Veamos
algunos recursos aplicativo que podrian ser susceptibles de ponerse en practica:

* Que pueda alcanzar un contacto con personal de la transportista, ni bien llegue
a la terminal. Para ayudar con el equipaje y ubicarla en el sector en que
abordara su

* También es conveniente poder ubicarse en el pasillo para que se sienta libre de
acceso y con cercania del bafo.

* Sefalizacién con buena iluminacidn, de colores de fondo contrastables a la
escritura para facilitar la lectura, con disefios sencillos e intuitivos que sean
reconocidos a distancia. Si es necesario establecer apoyatura con pictogramas
universalmente reconocidos. Este tipo de comunicacion visual favorece a la
comprension, de las personas con discapacidad intelectual.

* Se podria implementar sistemas tecnoldgicos que aproximen a la persona a su
propdésito como los ejemplos enunciados bajo el titulo de sitios de internet.

* Desarrollar un diseio de folleteria en la que se especifique informacion de
relevancia de la terminal como: horarios, bafos publicos, entradas y salidas del
edificio, mostradores especificando el nombre de la transportista.

* Proponer puntos de servicios de comunicacidn telefénicos accesible
distribuidos con frecuencia y con reconocimiento visual o facil de detectar en el
hall central de las terminales. Estos puntos deberian incluir un sistema de
comunicacion directo con la organizacidon de la terminal, a partir de un simple
paso, con personal entrenado en el tema de discapacidad para poder asistir.

* La totalidad de los servicios que se ofrecen previo a abordar el transporte,
como los servicios durante el viaje deben contemplar la adaptacién para la
persona con discapacidad.
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* A la llegada al destino turistico, la persona con discapacidad, debera ser
acompanada por un tutor ni bien descienda del bus. La tarea del tutor ha de
culminar cuando la persona se halla encontrado con su equipaje y remitida al
alojamiento o a la referencia que este haya organizado para su estadia. En su
defecto, a su morada, en el caso de haber emprendido su regreso.

Modalidad maritima-lacustre

Finalmente, para el caso maritimo o lacustre, sus terminales poseen multiplicidad de

infraestructuras, asociadas a la jerarquia del atractivo turistico o al tiempo en que se

extienda su traslado. No seria lo mismo una excursion en crucero que lacustre. En el

primer caso, estariamos hablando de medios de transporte de tamano y cantidad de

personal diferencial; a los planteados en terminales lacustres, en los que la

infraestructura es menor cuantitativamente hablando. En ambos casos se sugiere

que:

* El personal que lo acompaiie, realice junto al pasajero una recorrida para poder

tomar conocimiento del espacio en el que viajara y ubicarlo en su camarote o
en el asiento reservado para el mismo.

Modalidad Aérea
En el transporte aéreo, sobre todo en los vuelos internacionales, se requiere de una
mayor anticipacion en los tramites concernientes a check in-out y migraciones. En el
caso de las personas con discapacidad intelectual sera conveniente poder obtener
un proceso abreviado en referencia a la espera, dado a que la misma, es posible
que lo mantenga en situacion de extrema ansiedad. Para ello se sugiere:
* Acotar su espera, proponiendo la atencion personalizada en un tiempo menor a
la media de las personas que viajan al exterior.
* La compaiia aérea debera contar con la informacion del pasajero, para
acercarle un tutor al momento que éste llegue a la terminal aérea. Asi también
lo deberia realizar a la llegada del destino turistico.

3.5. Operadores turisticos y Agencias de viajes

Contar con un area o persona, de acuerdo al tamafo de la empresa, que tenga
idoneidad para interactuar con personas con estas caracteristicas o necesidades.
Debera contar con informacion precisa respecto de los servicios turisticos y no
turisticos utilizados por el viajero con discapacidad intelectual y su grado de
accesibilidad. Por otra parte se debera hablar claro, pausado y de ser necesario
repetir la informacion antes de tomar algun tipo de decision. En nuestra
comunicacién es conveniente:

* Adquirir datos de la persona. Una vez comenzada la comunicacion es
necesario asegurar que la misma no sea interrumpida o formular un rellamado
en el caso que esto suceda y si esta comunicacion es telefénica.

* Durante la comunicacién obtener informacién referida a sus habilidades para
poder aconsejarlo a partir de sus necesidades y para conformar un banco de
datos de esta persona con el proposito de contribuir a su plena satisfaccion
durante su estadia en el destino 0 en la consumicién de otro tipo de servicio.

* Asegurarse que la informacion que se produzca sea comprendida, utilizando la
menor cantidad de opciones al momento de decidir sobre algo -
preferentemente que no exceda las tres o cuatro opciones-.

* En el caso de tener que tomar nota como por ejemplo de horarios o
numeraciones de ticket entre tantos otros datos, asegurarse que estos sean
posibles de ser anotados, si la comunicacion es telefénica. Para ello es
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aconsejable darle tiempo, realizar repeticion si asi lo determina la persona y
consultarle si necesita mayor tiempo o reproduccion de la informacién. Si el
viajero se encuentra en la empresa turistica, proporcionarle la informacion por
escrito y a medida que esta va surgiendo de la conversacion.

En el caso de que la comunicacion inicial con la empresa de turismo sea
mediante un mensaje telefénico grabado, es conveniente desarrollar sistemas
en el que se adapte la interaccion de la persona con la maquina. Para ello es
necesario dejar grabado un mensaje con claridad, corto e informativo (horarios
y dias de atencidn, o detallar opciones para lograr la comunicacion con el area
correspondiente). En el caso de contar con la opcion de grabar un mensaje,
proponer una sefal clara al momento de iniciar el grabado del mensaje, y
tiempo suficiente para que sea posible su exposicion.

3.6. Guias turisticos

La comunicacion con el guia, referente de la actividad, debe ser fluida y constante
para lograr que la persona con dicho déficit logre comprender la actividad que se
desarrolle, como asi también lograr un vinculo para interactuar. En la medida de las
posibilidades, contar con grupos reducidos para lograr una interaccion al interior del
mismo. Para ello se recomienda:

Es conveniente proporcionar una identificacion personal de la totalidad del
grupo, como asi también contar con la informacion del alojamiento en el que se
hospedan. Anticipar los posibles puntos de encuentro en el caso de disociarse
por alguna razon del grupo durante la visita guiada. Contar en todo momento
con informacion referida a quién y a donde dirigirse para obtener mayor y mejor
claridad informativa en el caso de “perderse”

Proponer la anticipacion de la informacion y de actividades que se llevaran a
cabo. Es eficazmente favorable realizarlo con una apoyatura visual como por
ejemplo el desarrollo de una agenda visual en la que se priorice la imagen o el
detalle de lo que se quiere focalizar.

Es conveniente la repeticidon de las acciones que se deberan establecer en
corto y mediano plazo. Esta practica es utilizada con frecuencia para establecer
un recordatorio y bajar los niveles de incertidumbre y ansiedad.

Establecer una apoyatura gestual de la informacién u objeto a identificar si es
necesario.

En el caso de ser preciso, sugerir la utilizacion de soportes e Instrumentos
tecnoldgicos diferentes que minimicen la brecha entre las personas asi lograr
la comprension.

Asegurarse que la informacion que brinde el guia sea comprendida sin ningun
tipo de interferencia.

Lograr hablar claro, conciso sin la utilizacion de retorica, doble sentido, la ironia.
Enfatizando las entonaciones segun sea posible.

Considerar que existe un grupo importante dentro del colectivo de personas con
discapacidad intelectual, que ejercen una marcha pausada y con algunos
intervalos de descanso y/o dispersion. Esto podria demorar los tiempos durante
el desarrollo de las actividades.

3.7. Alojamientos turisticos

En la mayoria de los casos este grupo de personas adquiere anticipadamente su
reserva. En razon de ello, el personal del alojamiento tiene referencia respecto del
pasajero. Para una estadia plena se recomienda:
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* Es conveniente contar de manera anticipada con informacion del perfil del
pasajero.

* Tener conocimiento respecto de sus necesidades, para lograr la plena
satisfaccion durante su estadia.

* Realizar una bienvenida personalizada, estableciendo la presentacion vy
ubicacion de los principales espacios del alojamiento: comedor o restaurante,
habitacidn, estacionamiento, etc

* Explicar y ofrecer los servicios con los que cuenta en la habitacion y en las
partes comunes.

* Contribuir con instalaciones que favorezcan la comunicacién accesible desde la
habitacion con las diferentes areas de relevancia del alojamiento (bar, cafeteria,
conserje, etc).

* Anticipar los horarios de las diferentes actividades que se desarrollan alli.

* Consultar si se requiere algun tipo de asistencia, como asi también si es
necesario llamar en algun determinado horario.

Capitulo 4. La Movilidad para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
Intelectual

Es necesario establecer las mismas garantias de seguridad, uso y goce de las
diferentes actividades sociales y economicas de los destinos turisticos, para este
colectivo social. Este propdsito es posible de fundarse a partir de un Disefo de
destinos turisticos inclusivos en el que se brinden accesibilidad en los transportes,
instalaciones y equipamientos turisticos. Como asi también en las edificaciones, via
publica y entretenimientos. El Plan nacional de accesibilidad (2003) y sus
adecuaciones provinciales, junto a la ley de Turismo accesible, reflejan el marco
legal para propiciar espacios inclusivos.

4.1. Tipo de transportes

Seria conveniente poder configurar un sistema de transporte accesible, que brinde
una informacion intuitiva respecto del servicio que brinda, y que este obtenga las
mismas caracteristicas a lo largo y ancho del territorio. Esta l6gica de disefio podria
beneficiar la comprension de todos los usuarios con el proposito de lograr la
autonomia.

En los transportes como buses, aviones, trenes y cruceros, se establece un
paralelismo similar, en relacidn a la comunicacion que se debe establecer al
momento en que la persona ingresa a la terminal para embarcar, como asi también
durante su viaje. En el primer caso ya ha sido desarrollado el tema en el item 3.4.
Terminales de transportes segun su modalidad. En tanto los viajes a partir del tipo
de transporte requeriran de particularidades que se exponen a continuacion.

Autos

En el caso de Argentina, existen carreteras nacionales, provinciales y locales muy
extensas que requeriran de una mayor incorporacion de infraestructura de servicios
que acomparfe las necesidades de los viajeros (areas de descanso, servicios
varios), pero por sobre todo que comunique con mayores elementos concretos y
visuales a lo largo del recorrido en los que se accede a territorios de entorno rurales
o urbanos.

En el caso de los automdéviles, debemos tomar en consideracion que la discapacidad
intelectual no es sujeto de derecho a obtener registro de conducir. Vale decir que el
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uso del automovil podria establecer a partir de servicios contratados como alquiler
de remises o combis turisticas o no turisticas o alguna otra modalidad similar.

Buses y trenes

En la actualidad, aun se plantea como expresion de deseo, poderse usar transporte
publico accesible por carreteras en la totalidad del territorio nacional. En relacion a
los trenes, si bien se estan realizando grandes cambios respecto de la
infraestructura de este tipo de transporte, contemplando la accesibilidad en la
mayoria de las discapacidades, la desigualdad territorial se establece con mayor
énfasis al interior del pais.

En el caso de la discapacidad intelectual sera necesario poder trabajar
principalmente sobre la sefalizacion informativa sobre medidas de seguridad,
ubicacion de las estaciones o nombres-numeros de las rutas y sobre los diferentes
recorridos establecidos para los trayectos urbanos, interurbanos incluyendo los
buses y trenes turisticos y no turisticos; como asi también los rurales. Sobre este
contexto se recomienda acciones como:

* Proponer informacion actualizada en sitios webs y folletos sobre costos,
horarios, puntos de venta, paradas o estaciones de dichos transportes.

* La consideracion de las necesidades del pasajero en el caso de que se
realicen algun tipo de parada o trasbordo. Estas discontinuidades en el viaje,
podrian contribuir al aumento de la incertidumbre y generar ansiedad en el
pasajero. En razon de ello sera conveniente especificar por altavoz o sefial
auditiva de manera anticipada, el propdsito de la parada o trasbordo, y el
tiempo que la misma alcanzara.

* En el caso de los autobuses, es importante también que se logre el
reconocimiento de algun detalle del transporte que lo moviliza (numero del
coche) y la localizacion del estacionamiento del mismo, para que organice su
tiempo durante la parada.

* Una herramienta tecnolégica importante que se podria desarrollar en los
autobuses, seria una informacion visual, tactil y sonora georeferenciada sobre
la trayectoria o ruta del viaje. En este sentido también seria conveniente contar
con un dispositivo que procure asistencia en el caso de ser solicitada.

* Obtener mecanismos de seguridad con monitoreo en los bafios de los trenes y
buses para contralar el tiempo en los mismos, por cualquier tipo de conductas
disruptivas que la personas con discapacidad intelectual realice. Las
actividades relacionadas con el aseo personal podrian desarrollar conductas
obsesivas.

Aviones
En el sitio web de la aerolinea de bandera de la Republica Argentina, se expresa la
posibilidad de evaluar, respecto de la interpretaciéon y respuesta que se pueda
generar por parte de la persona con discapacidad intelectual, en su relacion con el
procedimiento de seguridad y de emergencia. Asi mismo se solicita por parte de la
aerolinea aerocomercial, que la persona con discapacidad o algun familiar informe
de algun tipo de particularidad respecto de su disfuncion, para evaluar la adaptacion
posible, como asi también solicitar informacion adicional a la proporcionada por el
pasajero. En tanto se recomiendan las siguientes acciones:
* Ubicar a este pasajero contiguo al acceso facil del bafio y de la tripulacion,
como asi también al pasillo.
* Proporcionarle la informacion necesaria sobre el viaje, como cantidad de horas
de viaje, escalas, trasbordo, menu de comida, ubicacién del bafio, etc
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* Consultar con una frecuencia que debera evaluarse segun cada pasajero, si
necesita algun tipo de asistencia.

Cruceros y otros

* En el caso de realizarse un viaje con esperas o trasbordos, sera necesario
contar con espacios de descansos, en los que se encuentre bien senalizadas
las aéreas de salida. Asi mismo contar con informacion especifica al horario de
su conexidn y accesible con pictogramas preferentemente. También es
conveniente en la medida de las posibilidades tecnoldgicas del turista y de las
terminales, contar con informacion a partir de sistemas QR, wifi, bluetooth,
infrarrojos, etc.

* Deberia ubicarse equidistante a los bafios y al acceso rapido de un ascensor
que lo pueda guiar a los servicios esenciales durante su viaje o por cualquier
eventualidad.

* En todos los casos seria conveniente tener una sefalizacion bien definida, la
que sea mayoritariamente visual, con imagenes intuitivas y con alta frecuencia.

* En el caso de la informacion por altavoces, la misma debera ser pausada y con
gran claridad, como asi también ser repetida con frecuencia, contemplando
previsibilidad de tiempos. (con anticipacion a que el evento suceda).

* Por otra parte en el caso de realizarse algun tipo de escala durante el viaje,
sera conveniente ofrecer asistencia si asi lo determina el pasajero.

* En el caso que el pasajero realice su descenso antes de culminar el recorrido,
por lo general esto es posible en algunas de las excursiones lacustre, alli sera
necesario que la azafata o la totalidad de la tripulacion tenga la informacion
anticipada para asistirlo, en su recordatorio o para su descenso.

4.2. Circulacion

La circulacién es un concepto que ha evolucionado, en tanto en materia turistica, se
podria definir que es la posibilidad que tienen todas las personas de transitar libre
por los diferentes territorios en los que se establece un estado de derecho. La
circulacidén debe ser segura para todas las personas que visitan un destino turistico,
como para sus habitantes en tanto en la discapacidad intelectual deberian
considerarse algunos consejos:

* Si la persona con discapacidad intelectual circulara sin un grupo, familia o
asistencia de personal vinculado con la actividad turistica; es necesario
implementar algun mecanismo que lo ubique de acuerdo a los diferentes puntos
o referencias que visitara. Ejemplo: Considerar datos del alojamiento,
trayectoria con informacion del destino al que se dirige.

* Espacios amplios pero contenidos como asi también las escaleras o rampas,
son ideales para poder establecer diferentes ritmos de marcha sin entorpecer la
circulacién del resto de los transeuntes.

* Es recomendable disenar diferentes descansos, para fortalecer los tiempos de
atencion, ademas de la relajacion.

A modo de cierre

Sin animo de dar por finalizada la cruzada que nos proponemos realizar para
contribuir en la transformacion de una sociedad mas justa y equitativa, todas las
sugerencias expresadas en esta guia, intentan estrechar la brecha informativa para
acompanar a los gestores del turismo y a la comunidad en su conjunto, a realizar
acciones que impulsen el desarrollo de territorios turisticos inclusivos. En esta
oportunidad entorno a la discapacidad intelectual. Luego de su lectura, cada uno
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tendra la posibilidad de evaluar a partir de los recursos disponibles en cada destino
turistico, cobmo continuar con la informacién adquirida.
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discapacidad intelectual
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se ha elaborado un material informativo en los que se recomienda a la poblacién, en nuestro
caso de las personas con discapacidad, conocer las medidas de prevencion que se deben
tener en cuenta cuando se planifica un viaje turistico.
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Dia Mundial del Turismo 2016
“Turismo para todos: promover la accesibilidad universal”.

El Dia Mundial del Turismo se celebra todos los afios el 27 de septiembre y, desde el afio 2006, para
elegir al pais anfitrion se sigue el siguiente orden geogréfico: Europa, Asia meridional, América,
Africa, Asia oriental y el Pacifico y Oriente Medio.

Por otra parte, la Organizacion Mundial del Turismo OMT-ONU elige los lemas de este Dia Mundial
del Turismo y para el afno 2016 ha escogido el lema“Turismo para todos; promover la accesibilidad
universal”.

La Universidad Nacional de Quilmes implementara en el afio 2016 acompanando a la un programa
ejecutivo anual de informacion, prevencion, concientizacién educacién e investigacion que se
denominara “Turismo para todos: promover la accesibilidad universal’.

El Proyecto de Extension Universitaria “Turismo accesible. Accesibilidad e inclusién social para
personas con capacidades restringidas en el turismo y la recreacion” en el marco del Programa de
Extensidn Universitaria “Universidad, gobierno y empresa para el desarrollo de destinos turisticos
sustentables. Gestidn de la seguridad, salud, derechos humanos e inclusion social en el tiempo libre
destinado al turismo y la recreacion” conjuntamente con el Proyecto de investigacion “Seguridad,
Derechos humanos e inclusion social en el turismo. Andlisis de la sequridad y la accesibilidad para
las personas con capacidades restringidas” vienen trabajando la tematica desde el ano 2008 e
implementara en el afio 2016 un programa ejecutivo anual de informacioén, prevencién, concien-
tizacion educacion e investigacion que se denominara “Turismo para todos: promover la accesibili-
dad universal” a cargo de la Lic. Agueda Fernandez como coordinadora junto a Luis Griinewald y a
las Lic. Julia Ruibal,. Verénica Fernandez, Lic. Mariano Calgaro (egresados de la UNQ) y alumnos de
nuestra Universidad.
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